
CONCOURS EXTERNE ET INTERNE DE CONTRÔLEUR DE
CLASSE NORMALE DES SERVICES TECHNIQUES

- SESSION 2020 -

Mardi 15 septembre 2020

Spécialité «  AUTOMOBILE »

Traitement de questions et résolution de cas pratique dans la spécialité choisie, à partir d’un
dossier technique permettant d’évaluer le niveau de connaissances du candidat, sa capacité
à les ordonner pour proposer des solutions techniques pertinentes et à les argumenter.

(Durée : 3 heures – Coefficient 2)

Calculatrice autorisée

Le dossier comporte 20 pages.
(énoncé du sujet inclus).

Il vous est rappelé que votre identité ne doit figurer que dans l’en-tête de la copie (ou des copies)
mise(s) à votre disposition. Toute mention d’identité ou tout signe distinctif porté sur toute autre partie
de la copie ou des copies que vous remettez en fin d’épreuve entraînera l’annulation de votre épreuve.

Si la rédaction de votre devoir impose de mentionner des noms de personnes ou de villes et si ces
noms ne sont pas précisés dans le sujet à traiter, vous utiliserez des lettres pour désigner ces personnes
ou ces villes (A …, B…, Y…, Z…).

IMPORTANT

1. LES COPIES SERONT RENDUES EN L’ÉTAT AU SERVICE ORGANISATEUR.
À L’ISSUE DE L’ÉPREUVE, CELUI-CI PROCÉDERA À L’ANONYMISATION DE LA COPIE.

2. NE PAS UTILISER DE CORRECTEUR D’ORTHOGRAPHE SUR LES COPIES.

3. ÉCRIRE EN NOIR OU EN BLEU – PAS D’AUTRE COULEUR.

4. IL EST RAPPELÉ AUX CANDIDATS QU’AUCUN SIGNE DISTINCTIF NE DOIT APPARAÎTRE SUR LA COPIE.



SUJET     :   

Vous êtes contrôleur des services techniques, chef de l’équipe « carrosserie » au sein d’un atelier 
zonal, du secrétariat général pour l’administration du ministère de l’intérieur (SGAMI) de la zone X.

Votre  SGAMI  a  été  sollicité  par  la  direction  centrale  des  compagnies  républicaines  de  sécurité
(DCCRS) pour réaliser une campagne de rénovation des camions atelier.

1  ère   partie     :  Questions  techniques    (8,5  points  dont  0,5  point  pour  la  présentation  et  
l’orthographe)

1 - A l’aide des documents 1 et 2, vous listerez les outillages manquants nécessaires à l’opération.
(0.5 point)

2  -  A  l’aide  des  documents  3  à  5,  vous  déterminerez  les  quantités  et  dimensions  de  tôles  à
commander, pour réaliser les coffres d’un camion – sans les jupes. (3 points)

3 - A partir  du  document 5,  vous déterminerez le type d’organes de fermeture et  d’articulation à
commander par coffre et par véhicule. (0.5point)

4  -  A  l’aide  du  document  6,  vous  proposerez,  en  justifiant  votre  choix,  une  solution  intégrant
l’externalisation de certaines prestations dans le but d’optimiser le délai d’immobilisation des véhicules
tout en veillant à ne pas dépasser l’enveloppe de 4 000 € TTC par véhicule. (2 points)

5 - A l’aide des  documents 6, 8, 9 et 10 et en prenant en référence les temps passés par l’atelier
spécialisé du ministère de l’intérieur, vous proposerez un planning de réalisation de cette campagne
en veillant à assurer la continuité de service. (2 points)

2  ème   partie     :  Résolution d’un cas pratiqu  e (7,5 points dont  0,5 point  pour la présentation et  
l’orthographe)

En fonction de votre analyse et de votre expérience vous rédigerez, sous forme de couriel adressé à
votre  chef  de  bureau  (N+2),  le  résultat  de  votre  analyse,  vos  propositions  techniques  et
organisationnelles nécessaires à la réalisation de cette campagne.

 3  ème     partie     : QCM santé et sécurité au travail : (  4 points) 

Vous répondrez aux questions suivantes (numérotées de 1 à 10) en reportant  la ou les réponses
exactes sur votre copie selon l’exemple ci-dessous :

Question 1 : A et C
Question 2 : B

Plusieurs réponses sont possibles pour une même affirmation.

1. L’article  L4121-1 et  2 du code du travail  précise les obligations des employeurs en matière de
sécurité et de santé au travail et notamment la mise en œuvre de mesures selon les principes de
prévention suivants : (0,4 point)

A) Adapter le travail à l’homme
B) Évaluer les risques
C) Prendre  des  mesures  de  protection  individuelle  en  leur  donnant  la  priorité  sur  les
mesures de protection collective 
D) Tenir compte de l’état de santé des agents
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2. En cas de risque grave pour la santé ou la sécurité et lors d’un désaccord sérieux et persistant entre
l’administration et le CHSCT compétent, ces derniers peuvent solliciter l’intervention :
(0,4 point)

A) D’un vétérinaire inspecteur
B) D’un inspecteur du travail
C) De la commission paritaire de santé et de la sécurité au niveau national

3. Dans le cadre d’une déclaration du droit de retrait d’un agent, et en cas de divergence sur la réalité
du danger ou la manière de le faire cesser, l’autorité administrative a l’obligation de :
(0,4 point)

A) Demander la réalisation d’une enquête par l’inspecteur « santé et sécurité »
B) Demander la réalisation d’une enquête par le médecin de prévention
C) Réunir d’urgence le CHSCT compétent

4. Que signifie le terme DUERMI :(0,4 point)

A) Description de l’unité entreprise et résolue du ministère de l’intérieur
B) Documentation uniforme de l’évaluation des risques du ministère de l’intérieur
C) Documentation unique de l’évaluation des risques du ministère de l’intérieur
D) Document unique de l’évaluation des risques du ministère de l’intérieur

5. Quelle est la fréquence minimum obligatoire pour la mise à jour des DUERMI :(0,4 point)

A) Mensuellement
B) Trimestriellement
C) Semestriellement
D) Annuellement

6. Qui peut consulter le registre d’hygiène et de sécurité : (0,4 point)

A) Uniquement le CHSCT
B) Le CHSCT et les chefs des différents services
C) L’ensemble des agents

7. Quelle est la signification du pictogramme de danger suivant : (0,4 point)

A) Sortie de gaz d’échappement
B) Présence de gaz
C) Gaz sous pression

8. L’employeur peut-il utiliser les postes de travail suivants :(0,4 point)

A) Escabeaux
B) Marchepieds
C) Échafaudages

9. Un accident survenu à un agent ayant effectué un détour lors de son retour du travail pour réaliser
un acte nécessaire à la vie quotidienne (arrêt en magasin, récupérer les enfants à l’école) peut-il être
considéré comme accident de trajet (accident considéré de travail) :(0,4 point)

A) OUI
B) NON

10. Un agent peut-il vapoter dans son bureau en procédant à l’aération par ouverture de la fenêtre :
(0,4 point)

A) OUI
B) NON
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Dossier documentaire :

Document 1 Clichés d’un véhicule « atelier CRS » page 4

Document 2 Inventaire de l’outillage de l’atelier « carrosserie » page 5

Document 3 Schéma de construction  d’un coffre  pour  véhicule  atelier
CRS page 6

Document 4 Plans des jupes gauche et droite du véhicule atelier CRS page 7

Document 5 Catalogue partiel d’un fournisseur de quincaillerie page 8 à 15

Document 6 Consultations des prestataires extérieurs pages 16

Document 7 Extrait des prescriptions réglementaires pour carrossier page 17

Document 8 Liste des véhicules concernés par la campagne de 
réfection page 18

Document 9 Planning des neutralisations des différentes CRS de la 
zone page 19

Document 10 Effectifs de l’atelier zonal page 20
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1er Véhicule rénové

État initial des coffres
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Localisation Type de bien Description du bien

mecanique Accessoires de levage Vérin de fosse roulant 01/01/1995

mecanique Accessoires de levage Vérin de fosse PL sur pont élévateur 01/01/1995

mecanique Accessoires de levage Grue d'atelier 01/01/1980

mecanique Accessoires de levage Cric pneumatique 01/01/1990

mecanique Accessoires de levage Cric rouleur 6T 01/01/1980

mecanique Accessoires de levage Cric dépose roues PL 01/01/1975

carrosserie Accessoires de levage SUPPORT ELECTRIQUE POSE PORTE 16/11/2012

carrosserie Accessoires de levage Cric 3,2t 21/01/2014

mecanique Appareil à climatisation Appareil de recharge climatisation 28/05/2009

mecanique Aspirateur carrosserie ASPIRATION ATELIER 29/11/2006

carrosserie Aspirateur carrosserie Ponceuse aspirante 15/07/1990

mecanique Banc de géométrie (train roulant) Banc de géométrie ultra V3 D1 lift 30/09/2008

carrosserie Banc de redressage = marbre Table de redressage lynx 2 02/10/2008

carrosserie Bras multi-énergie 2 postes d'aspiration ponçage/meulage 01/01/2010

carrosserie Cabine de peinture (yc génie civil) Demi cabine fermée (Petite cabine) 01/01/1993

carrosserie Cabine de peinture (yc génie civil) Cabine VP ou VU léger 01/01/1993

carrosserie Cabine de peinture (yc génie civil) Aire de préparation aspirante par le sol 01/01/1993

mecanique Caisse à outils Bac à ultrasons 01/01/2010

carrosserie Caisse à outils Remplisseur aérosol 01/01/2010

mecanique Caisse à outils Chevalet pare-brise 01/01/2010

mecanique Caisse à outils Clé à chocs PL 21/01/2014

mecanique Caisse à outils Coffret remise en état moteur EP 31/12/2013

carrosserie Caisse à outils Kit dépose pare-brise 21/01/2014

mecanique Caisse à outils Purgeur de freins 21/01/2014

mecanique Caisse à outils Rotabuse ARC47632530 21/01/2014

atelier Chaîne de contrôle technique (yc génie civil) Station contrôle technique 20/12/2007

atelier Chariot élévateur Chariot élévateur 01/01/1985

carrosserie Compresseur d’air Compresseur air devilbiss 06/09/2007

atelier Compresseur d’air Compresseur air 21/10/2002

moto Démonte pneu Démonte pneus moto 01/01/2003

mecanique Démonte pneu Démontage pneumatiques PL 01/01/1997

moto Équilibreuse Équilibreuse manuel MAROLOTEST 01/01/2005

mecanique Équilibreuse Équilibreuse de roues FACOM WBE 4110 01/01/2014

carrosserie Laboratoire peinture (Murs+installation technique hors outillage) Laboratoire de préparation peinture 01/01/1995

carrosserie Machine à coudre Machine a coudre 01/07/1985

carrosserie Matériels de redressage Ex : Équerre, vérin … Composition de traction lynx 2 02/10/2008

carrosserie Matériels de redressage Ex : Équerre, vérin … Équerre mobile de redressage (doser) 01/01/1990

atelier Nettoyeur haute pression Nettoyeur haute pression HDS 895 09/06/2008

atelier Parc machines outils Ex : fraiseuses, tours... Touret à meuler 01/10/2012

atelier Parc machines outils Ex : fraiseuses, tours... Perceuse à colonne 01/10/2012

mecanique Parc machines outils Ex : fraiseuses, tours... Presse haute 30 Tonnes 01/01/1960

electricité Parc machines outils Ex : fraiseuses, tours... Banc d'essai alternateur/démarreur 01/01/1965

carrosserie Parc machines outils Ex : fraiseuses, tours... Scie mécanique 20/08/1965

carrosserie Parc machines outils Ex : fraiseuses, tours... Cisaille largeur de coupe 300 mm 02/07/1968

carrosserie Parc machines outils Ex : fraiseuses, tours... Plieuse largeur de travail 2 000 mm 02/07/1968

moto Parc machines outils Ex : fraiseuses, tours... Presse d'établi 800 kgs 01/01/1998

carrosserie Parc machines outils Ex : fraiseuses, tours... Touret à meuler 12/03/1999

mecanique Parc machines outils Ex : fraiseuses, tours... Presse plaque d'immatriculation 01/01/2002

carrosserie Parc machines outils Ex : fraiseuses, tours... Riveteuse pneumatique 16/03/2006

mecanique Pont de mesure Pont de mesure électronique TAV 3500 kgs 01/01/1998

carrosserie Pont élévateur Élévateur mobile 01/01/1984

mecanique Pont élévateur Pont élévateur  à ciseaux 01/01/1999

mecanique Pont élévateur Pont élévateur 18 T 01/01/2000

mecanique Pont élévateur Pont élévateur 2 colonnes/3,2 T 01/11/2006

mecanique Pont élévateur Pont élévateur 2 colonnes/3,2 T 01/01/2010

mecanique Pont élévateur Pont élévateur 2 colonnes/3,2 T 01/01/2010

carrosserie Pont élévateur Pont élévateur 2 colonnes/3,2 T 02/05/2011

atelier Portique de lavage Portique de lavage 01/12/2008

carrosserie Poste à souder Poste de soudage oxy 14/03/1990

carrosserie Poste à souder Poste de soudure MIG 220-221 12/11/2007

carrosserie Poste à souder Poste de soudage MIG 01/01/2003

carrosserie Poste à souder Poste de soudage TIG 01/01/1999

carrosserie Poste à souder Poste de soudure par point Ergoweld 13 21/11/2007

mecanique Système aspiration gaz d'échappement Aspiration gaz d'échappement 01/01/2010

moto Tables élévatrices Table élévatrice moto MAROLO 29/07/2003

moto Tables élévatrices Table élévatrice moto MAROLO 29/07/2003

Date de mise en 
service
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TARIFICATION

réf. désignation Prix Net  H.T. Unité

12.32557 joint e.p.d.m. noir  2,56 € mètre

16.36719no profil charnière alu anod noir mat  5m  16,87 € mètre

16.36719an profil charnière alu anod  5m  22,45 € pièce

12.32601 brosse sur profil alu  5,21 € mètre

16.36523no lisère plast noir rlx 100m  0,78 € mètre

16.36725an profil charnière alu anod 5m  16,13 € mètre

16.36725no profil charnière alu anod noir mat  5m  16,87 € mètre

16.36725ar arrêt nylon  2,54 € pièce

16.36727 galon c/c p/36725an rlx 25m  4,91 € mètre

21.04325dr loqueteaux acier zingué d  21,32 € pièce

21.04325ga loqueteaux acier zingué g  21,56 € pièce

21.04325id loqueteaux acier zingué d  23,51 € pièce

21.04325ig loqueteaux acier zingué g  23,51 € pièce

21.04333 clé acier zingué  8,97 € pièce

21.41204 serrure de porte époxy noire  53,47 € pièce

21.43281 loqueteaux acier zingué  23,65 € pièce

21.43281in loqueteaux acier inox  25,89 € pièce

21.43282 loqueteaux acier zingué  23,65 € pièce

21.43282in loqueteaux acier inox  25,89 € pièce

21.43283 loqueteaux acier zingué  24,51 € pièce

21.43283in loqueteaux acier inox  26,89 € pièce

21.43321 clé acier zingué  9,71 € pièce

22.43330 loqueteaux  13,65 € pièce

22.43340 loqueteaux  13,64 € pièce

22.43350 loqueteaux  13,54 € pièce

22.43360 loqueteaux  13,84 € pièce

22.43361 tringle à taquet  15,64 € pièce

22.43362 tringle à œil  15,54 € pièce

22.43363 guide  13,64 € pièce

22.43370 loqueteaux  13,56 € pièce

22.43371 loqueteaux  13,46 € pièce

27.44428 charnière porte  32,61 € pièce

27.44429 charnière porte  36,42 € pièce

27.44400 charnière porte avec joint étanchéité  62,15 € pièce

27.44424 charnière porte  32,61 € pièce

27.44425 charnière porte  36,42 € pièce

27.04469 chape à souder inox  34,65 € pièce

27.04470 penture 3mm peinture grise  14,05 € pièce

27.44425 charnière portillon  12,65 € pièce

27.44401 charnière porte avec joint étanchéité  25,41 € pièce

27.44402 charnière porte avec joint étanchéité  26,12 € pièce

31.10200 profil alu brut 5m  12,95 € mètre

31.10201 profil alu brut 5m  11,98 € mètre

31.10202 profil alu brut 5m  12,74 € mètre

31.10203 profil alu brut 5m  11,85 € mètre

31.10205 profil alu brut 5m  11,65 € mètre

31.10206an profil alu anodisé 5m  14,76 € mètre

31.10207 profil alu anodisé 5m  13,82 € mètre

31.10208an profil alu anodisé 5m  15,68 € mètre

31.10209an profil alu anodisé 5m  16,54 € mètre

39.50600se support extincteur  45,89 € pièce

39.50605 extincteur 6kg  156,75 € pièce

39.50608 support extincteur  32,16 € pièce
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39.50615 extincteur 2kg  75,64 € pièce

39.50617 extincteur 9kg  198,52 € pièce

41.04682co aérateur  235,62 € pièce

41.04682he aérateur  245,65 € pièce

41.04682mo aérateur  211,89 € pièce

41.04683 aérateur  243,81 € pièce

41.04683en aérateur  265,79 € pièce

41.04683mo aérateur  199,89 € pièce

41.04684 interrupteur pour aérateur  189,78 € pièce

41.04685 aérateur  213,67 € pièce

41.04685en aérateur  235,65 € pièce

41.04686 aérateur  210,96 € pièce

41.37275ff persienne en alu ag3  65,32 € pièce

41.37275fd persienne en alu ag3  42,65 € pièce

41.37275hf persienne en alu ag3  32,51 € pièce

41.37275jg persienne en alu ag3  41,32 € pièce

41.37275ty persienne en alu ag3  42,56 € pièce

41.37275vv persienne en alu ag3  32,54 € pièce

41.37270 grille à coulisse  25,54 € pièce

1020.06331 Charnière Porte 27,52 € pièce

901200013 Tôle galvanisée 1000x2000x1,50 49.26 € pièce

901200014 Tôle galvanisée 1250x2500x1,50 60.56 € pièce

v-port frais de port et d'emballage  84,22 €  unité
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Consultations de prestataires extérieurs

Prestations dans le secteur privé – Hors matière

matière épaisseur

De 0 à 69,9 acier galvanisé 15/10eme 48,36 16,12 32,24

de 70 à 99,9 acier galvanisé 15/10eme 58,03 19,34 38,68

de 100 à 179,9 acier galvanisé 15/10eme 87,04 29,01 58,03

De 180 à 250 acier galvanisé 15/10eme 130,56 43,52 87,04

Devis pour une prestation de rénovation complète par un carrossier privé

Description Quantité P.U HT Montant HT

Mo Mécanique 3 69,00 207,00

Mo Peinture 2 74,00 148,00

Mo Tolerie T1 40 69,00 2760,00

Mo Tolerie T2 20 74,00 1480,00

Fournitures 754,00

montant HT 5349,00

montant TTC 6418,80

Description

M.O Tôlerie 200 heures

60 heures

M.O Peinture 20 heures

Fournitures en TTC

superficie pièce 
en dm²

Forfait 
Découpe HT

Forfait 
Pliage ( 2 à 
5 plis) HT

Forfait 
Peinture HT

Bilan d’une opération de rénovation similaire réalisée dans un atelier spécialisé du ministère de 
l’intérieur. (indisponible pour cette opération)

M.O Commande numérique Tôlerie 
(découpe + pliage)

2 000,00 €
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CRS ZONE XX TYPE

CRS A IVECO ML 150 20/12/96
CRS B IVECO ML 150 06/04/96
CRS C IVECO ML 150 18/12/97
CRS D IVECO ML 150 18/12/97

 Liste des véhicules concernés par la campagne de rénovation : 

Date de 1ère mise en circulation
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Effectif de l’atelier zonal

SECTION ENCADREMENT NB AGENTS

atelier
mécanique VL / PL 1 chef d'équipe 5

mécanique moto 1 chef d'équipe 3
service rapide 3

carrosserie 1 chef d'équipe 5
peinture 2

1 chef d'atelier
1 adjoint chef d'atelier
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