
CONCOURS INTERNE ET EXTERNE DE TECHNICIEN DE CLASSE
NORMALE DES SYSTEMES D’INFORMATION ET DE

COMMUNICATION

- SESSION 2023 -

Mercredi 22 mars 2023

Option : Infrastructures et réseaux

Traitement de questions et résolution de cas pratiques, à partir d’un dossier portant sur
l’une des deux options suivantes choisies par le candidat le jour de l’épreuve :

- infrastructures et réseaux ;
- solutions logicielles et systèmes d’information.

Cette épreuve permet d’évaluer le niveau de connaissance du candidat, sa capacité à
les ordonner pour proposer des solutions techniques pertinentes et à les argumenter.

Le dossier ne peut excéder 20 pages.

(Durée : 3h00 – Coefficient 2)

Le dossier documentaire comporte 19 pages.
(hors les 3 pages de l’énoncé du sujet).

Il vous est rappelé que votre identité ne doit figurer que dans l’en-tête de la copie (ou des copies)
mise(s) à votre disposition. Toute mention d’identité ou tout signe distinctif porté sur toute autre partie
de la copie ou des copies que vous remettez en fin d’épreuve entrainera l’annulation de votre épreuve.

Si la rédaction de votre devoir impose de mentionner des noms de personnes ou de villes et si ces
noms ne sont pas précisés dans le sujet à traiter, vous utiliserez des lettres pour désigner ces personnes
ou ces villes (A …, B…, Y…, Z…).

IMPORTANT

1. LES COPIES SERONT RENDUES EN L’ÉTAT AU SERVICE ORGANISATEUR.
    A L’ISSUE DE L’ÉPREUVE, CELUI-CI PROCÉDERA À L’ANONYMISATION DE LA COPIE.
2. NE PAS UTILISER DE CORRECTEUR OU D’EFFACEUR SUR LES COPIES.
3. ECRIRE EXCLUSIVEMENT EN NOIR OU EN BLEU – PAS D’AUTRE COULEUR.
4. IL EST RAPPELÉ AUX CANDIDATS QU’AUCUN SIGNE DISTINCTIF NE DOIT APPARAITRE SUR LA COPIE.



SUJET  

QUESTIONS

1) Qu'est-ce qu'un VLAN ? Précisez les avantages. (1 pt)

2) A l’aide du tableau, vous attribuerez, en reportant sur votre copie,  les numéros de ports
utilisés par les protocoles suivants  : (0,5 pt)

exemple : SMTP = ...

3) Identifiez parmi les adresses IP suivants ceux qui appartiennent à la classe A : (0,5 pt)

A. 130.10.10.245
B. 129.10.10.245
C. 128.10.10.245
D. 121.10.10.245

4) Expliquez la différence entre le NAT et le PAT. (1 pt)

5) Quelle est la longueur de l’adresse IPv4 ? (0,5 pt)

A. 8 bits
B. 16 bits
C. 32 bits
D.  48 bits

6) Quelle est la différence entre un routeur et un commutateur réseau ? (1 pt)

7) Donner deux normes de la famille xDSL ? (0,5 pt)

8) Qu'est-ce qu’une DMZ ? Quel est son intérêt ? (1 pt)

9) Quelle est la différence entre FTTH, FTTO et FTTE ? (1 pt)

10) Citez 2 dispositifs pour sécuriser une infrastructure réseau ? (1 pt)

1



CAS PRATIQUE

Le cas pratique se subdivise en deux parties distinctes, l’ensemble de ces parties sera noté sur 10
points. Lisez attentivement les éléments du dossier avant de répondre aux questions.

Contexte :  En  votre  qualité  de  technicien  SIC,  vous  êtes  affecté  dans  un  service  interministériel
départemental des systèmes d’information et de communication (SIDSIC).

Le pôle budget du secrétariat général commun départemental (SGCD) doit déménager de la préfecture
et intégrer un nouveau bâtiment dans les prochains mois. Le service comportera un effectif de 22 agents,
deux photocopieurs en réseau, une solution de téléphonie et un système de visioconférence.

Partie 1 : (6 pts)

Votre chef de SIDSIC vous demande de lui faire une proposition d’implantation du futur local technique à
l’aide du plan joint au corpus documentaire (document 1) et de réfléchir à l’environnement matériel qui
doit le composer.

1) Vous indiquerez votre choix d’implantation et l’argumenterez. (1 pt)

2) Vous listerez les différents éléments structurels qui vous semblent nécessaires à la bonne réalisation
de ce local technique. (1 pt)

3) Vous indiquerez à l’aide d’un schéma tous les matériels qui doivent être installés dans la future baie
informatique afin d’avoir une solution opérationnelle (internet, desserte des bureau, etc.). (3 pts)

4) Vous proposerez le type de câblage qui vous semble le plus adapté à la desserte des bureaux. (1 pt)

Partie 2 : (4 pts)

En reprenant les éléments du contexte, votre chef de SIDSIC, vous demande de comparer plusieurs
solutions de téléphonie qui pourraient être mises en œuvre pour ces agents : la téléphonie sur IP et la
softphonie.

1) Vous ferez ressortir les avantages et inconvénients de chaque solution dans un tableau. (2 pts)

2) A l’aide de votre analyse, vous proposerez la solution la mieux adaptée. (2 pts)
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Dossier documentaire :

Document 1 Plan des locaux Page 4

Document 2

Cordons de brassage cat.6
Extrait du site :
https://damrexelprod.blob.core.windows.net/medias/bf5543c8-5b8e-428c-9ad1-
4f3ea95bead7

Page 5

Document 3

Baie de câblage
Extrait du site :
https://damrexelprod.blob.core.windows.net/medias/45e8a667-d606-464f-
8328-d295f26187c0

Page 6

Document 4

Climatiseur     mobile  
Extrait du site :
https://www.splus.fr/wp-content/uploads/2021/06/Fiche-technique-CM-25-
T.2.pdf

Page 7

Document 5

Panneaux 24 ports :
Extrait du site :
https://damrexelprod.blob.core.windows.net/medias/d71ddafa-9d9b-485d-
9a70-091329b97c24

Page 8

Document 6

Fiche technique de câblages     :  
Fibre
Extrait du site :
https://www.cae-groupe.com/media/documents/fiches/EXTALMTxxC1P.p
Cuivre
Extrait du site :
https://res.cloudinary.com/sonepar-fr/raw/upload/s--16CTUuEJ--/v1/
documents/5861/F-UTP-FTP.pdf  df  

Pages 9 et 10

Document 7
Commutateur     :  
Extrait du site :
https://www.arubanetworks.com/assets/ds/DS_2530SwitchSeries.pdf

Pages 11 et 12

Document 8

Onduleur     :  
Extrait du site :
https://www.eaton.com/content/dam/eaton/products/backup-power-ups-surge-
it-power-distribution/backup-power-ups/eaton-9sx-ups/fiche-produit-onduleur-
eaton-9sx-5-6-8-11-kva.pdf

Pages 13 et 14

Document 9
Plaquette Logitech - système de visioconférence
Extrait du site :
htpps://www.logitech.com/assets/64313/group-datasheet.FRA.pdf

Pages 15 et 16

Document 10

Fiche technique laser couleur KYOCERA 
Extrait du site :
https://wwwkyoceradocumentsolutions.frcontent/download-center/fr/
documents/brochure/
Kyocera_Product_Brochure_TASKalfa_4052ci_5052ci_6052ci_FRBD_p

Page 17

Document 11

Plaquette Alcatel-Lucent - OXO connect
Extrait du site :
https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/oxo-connect-
smb-datasheet-fr.pdf     

Pages 18 à 20

Document 12

Plaquette Alcatel-Lucent - IP desktop Softphone
Extrait du site :
https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/ip-desktop-
softphone-datasheet-fr.pdf     

Pages 21 à 22
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