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A partir du dossier joint, vous rédigerez une note d’analyse sur la dématérialisation des
services publics
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Les enjeux d’efficacité et d’égalité plaident pour un renforcement du service

public

Des causes démographiques vont faire augmenter les besoins en dépenses publiques d’ici &
2030, préviennent Elvire Guillaud, Mathilde Viennot et Michaél Zemmour. Pour les trois

économistes, la question ne se résume pas a I’angle de leur cofit

a question des services publics
L est souvent prise a ’envers dans
le cadre des débats politiques. En ef-
fet, elle est exclusivement abordée
comme un colt qu’il s’agirait de ré-
duire en g’engageant sur un gel des
dépenses ou sur une réduction des
effectifs. Mais un pilotage consé-
quent et un raisonnement écono-
mique rigoureux ne peuvent se pas-
ser d’'une évaluation précise des be-
soins économiques et sociaux.

En grande masse, I’essentiel de ’ac-
tivité des services publics concerne
deux secteurs, la santé et ’éducation.
Or comme le reléve le travail récent
de France Stratégie sur les «soute-
nabilités», I’économie francaise de
2030 va connaitre une augmentation
des besoins de dépenses publiques,
pour des raisons a la fois démogra-
phigues a cause d’'une pyramide des
ages vieillissante, mais également
pour faire face aux nouveaux besoins
de formation, dans le contexte d’une
transition environnementale qui ap-
pelle de nouvelles compétences. La
question politique est donc de savoir
si nous ferons face & ces besoins par
le renforcement et la montée en qua-
lité des services publics, ou si nous
envisageons de laisser le marché ré-
pondre 3 ces besoins croissants.

Un processus de privatisation «par le
haut»Quand les besoins sont dyna-
miques et que les moyens ne suivent
pas, on assiste mécaniquement 3 une
privatisation «par le haut»: le privé
se développe parce qu’on lui laisse le

soin de répondre seul a une partie des
nouveaux besoins, les plus rentables.
Dans le méme temps, le secteur pu-
blic, saturé, doit faire face aux mis-
sions les plus difficiles.

Ce processus est déja & I’'ceuvre dans
le secteur hospitalier: de 2002 a
2019, la part des lits d’hépitaux four-
nis par le public est passée de 66 %
4 60 %, tandis que le privé a but lu-
cratif passait de 20 % 3 25 %, le privé
non lucratif restant stable a 15%. La
méme dynamique s’observe dans le
secteur des Ehpad, oti la part des lits
fournis par le privé lucratif est ac-
tuellement de 22 % et pourrait at-
teindre 36 % en 2030 sans interven-
tion politique. Dans I’enseignement
supérieur, de 1999 a 2020, le nombre
d’étudiants a augmenté de 600000,
mais 60 % de cette augmentation a

été prise en charge par le secteur pri-,

vé. On pourrait s’en satisfaire : aprés
tout, public ou privé, I'important est
que les services soient fournis 3 la
population. Mais les enjeux d’effica-
cité et d’égalité plaident pour un ren-
forcement du public plut6t que pour
le scénario de la privatisation par le
haut.

Le service public ne coite pas plus
cher aux ménages Prenons I’exemple
de la santé. Avec des systémes socio-
fiscaux tres différents, les pays de

‘T'OCDE font face a des besoins ana-

logues en matiére de santé. On peut
ainsi comparer la dépense courante
de santé par habitant. Or il est ma-
nifeste qu’une moindre part de dé-

penses publiques de santé n’est pas
un gage de santé moins cheére ni
méme de meilleure qualité. En la ma-
tiére, le cas des Etats-Unis est carica-
tural: les Américains dépensent en
moyenne 22 euros par jour pour leur
santé, les Francais 11 euros. Dans le
contexte francais, la maitrise des dé-
penses de santé implique bien davan-
tage une régulation des tarifs prati-
qués que la réduction des moyens al-
loués aux services publics: chaque
fois qu’un établissement public de
santé ouvre en ville, sans dépasse-
ment d’honoraires, le prix global de
la santé diminue.

De méme en matidre d’éducation.
Bien que le président de la Répu-
blique s’en défende, le coiit moyen
des études supérieures a bien aug-
menté au cours du quinquennat: du
fait du financement insuffisant des
universités et en raison du rationne-
ment organisé par la plate-forme
Parcoursup, les étudiants qui n’ont
pas trouvé de place dans une -
formation publique adéquate se sont
tournés vers des établissements pri-
vés, 3 leurs frais.

Contenir les inégalités sociales et
amorcer la transition écologique En-
fin les services publics sont un outil
puissant de réduction des inégalités,
comme le montrent les travaux no-
vateurs des «comptes nationaux dis-
tribués » publiés par 'Insee en 2021.
Les dépenses publiques et les préle-
vements qui les financent sont fi-
déles A I’adage «de chacun selon ses
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maoyens, a chacun selon ses besoins»:
ils sont financés par les contribuables
a proportion de leurs capacités (les
plus riches paient davantage), et sont
utilisés de maniére relativement ho-
mogéne par la population (I’école et
I’hopital sont également utilisés par
tous).

Méme lorsqu'un service public
connait un gradient social fort
(comme c’est le cas pour I’enseigne-
ment supérieur, qui finance mieux
les formations les plus socialement
sélectives), il reste plus égalitaire que
le recours au privé. Cette comptabi-
lité distributive ne cl6t pourtant pas
le débat: au quotidien, les services
publics ont beaucoup a faire pour ne

plus reproduire les inégalités, entre -
milieux sociaux et entre territoires,
inégalités qui pourraient étre renfor-
cées par 'urgence environnementale
et la nécessaire transition qui en dé-
coule. En 2019, un rapport du défen-
seur des droits pointait par exemple
que la dématérialisation avait aggra-
vé les inégalités d’acceés a différents
guichets.

Il n’y a certes pas d’argent magique:
étendre les services publics requiert
une augmentation des prélévements
obligatoires, en commencant par res-
taurer la progressivité fiscale mise a
mal par le «prélevement forfaitaire
unique» ou en poursuivant la lutte
contre I’évitement fiscal des multi-

nationales.

Mais ne nous y trompons pas: si la
hausse des prélévements peut sem-
bler impopulaire, les tensions sur le
pouvoir d’achat des ménages seront
bien plus fortes demain si les mé-
nages doivent épargner pour les
études de leurs enfants, s’endetter
pour accéder plus vite a une place
d’hospitalisation, ou n’ont plus acces
a des services publics jusqu’ici garan-
tis par I’Etat.m

par Elvire Guillaud, Mathilde Vien-
not Et Michaél Zemmour El-

vire Guillaud, Mathilde Vien-

not Et Michaél Zemmour

Parution ; Quotidienne

Audience : 424085 ex. (Diff. payée Fr.) - © ACPM PV

2020-2021
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L’accés aux droits fondamentaux se dégrade pour ’ensemble de la société

Un «printemps des services publics » est nécessaire pour faire face aux défis auxquels la
France est confrontée, telles la crise climatique ou la défiance envers notre démocratie,
alerte un collectif de plus de 400 citoyens, militants associatifs et syndicalistes

ace a la crise sanitaire, notre
F pays et notre systéme de santé
n’ont tenu qu’d un fil. Au dévoue-
ment des infirmiers, des aides-soi-
gnants, des médecins de I’hépital pu-
blic, parfois épuisés. Au sens du de-
voir des enseignantes et enseignants
de I’école publique, qui ont accueilli
les enfants dans des conditions kaf-
kaiennes. A I’abnégation des agents
des transports publics, du nettoyage,
aux travailleuses et aux travailleurs
sociaux. La liste est longue, de ces
agents et services publics grice aux-
quels le pire a été évité.

Tiennent-ils encore, tiennent-ils
vraiment? Ces services publics qui
font notre quotidien se dégradent de-
puis des années, et avec eux I’accés
aux droits fondamentaux. Les pre-
miers a en souffrir ont été les per-
sonnes les plus démunies ou en si-
tuation de handicap. Puis, les habi-
tants des quartiers populaires ou des
territoires ruraux qui ont subi les re-
culs en cascade : bureau de poste fer-
mé, puis centre des finances pu-
bliques fermé, puis classes de pri-
maire fermées, etc. Cet effondrement
touche maintenant ’ensemble de la
société - sauf peut-étre ceux que la
grande richesse met 3 I’abri.

Nous, citoyennes et citoyens, mili-
tantes et militants associatifs et syn-
dicaux, agents des services publics,
alertons: nos services publics ont at-
teint un point de rupture historique,
avec la population, avec leurs agents
et avec I'avenir. Rupture avec la po-

pulation, d’abord. Qui voit les ser-
vices publics devenir maltraitants:
les délais de jugement augmentent,
le surtravail des agents ne suffit plus
4 compenser leur manque de
movyens, des guichets ferment, tandis
que progresse une dématérialisation
4 marche forcée. Rupture avec leurs
agents, ensuite. Le rationnement de
leur temps auprés des usagers rend
leur mission impossible. Le mouve-
ment perpétuel des «réformes mana-
gériales » désorganise les services. Et
lorsqu’ils alertent, ils ont 1'impres-
sion de précher dans le désert, voire
sont sanctionnés. Rupture avec I’ave-
nir, enfin. Quand la lutte contre le
réchauffement climatique, quand la
formation de la jeunesse ou la prise
en charge humaine des personnes
Agées sont subordonnées i des objec-
tifs budgétaires et, de fait, sacrifiées.

Les services publics sont le socle de
notre quotidien. Ils proviennent des
conquétes sociales et des choix po-
litiques des générations précédentes,
du Conseil national de la résistance
a la mise en place de la Sécurité so-
ciale, dela nationalisation de la
SNCF & la création du service public
de I'emploi. De la méme facon, leur
dégradation résulte de choix poli-
tiques. Et des prises de décision sont
possibles pour reconstruire les ser-
vices publics qu’il nous faut. Les axes
du renouveau, nous les connaissons:
P’accés de chacune et de chacun, sur
tout le territoire, & tous les services
publics et I’égalité de traitement; la
capacité donnée aux agents de rendre

un service de qualité; la définition
collective des besoins.

1l faut davantage de services publics
et il faut qu’ils soient renouvelés. Les
entreprises, associations ou collectifs
de toutes sortes, si indispensables et
efficaces soient-ils, ne sauraient
remplacer des services publics, pro-
priété de toutes et de tous. Ces der-
niers doivent étre orientés par la dé-
libération collective, ne devoir de di-
videndes a personne, et chercher
continuellement & répondre et & an-
ticiper les besoins actuels et de long
terme.

On nous oppose leur coit trop élevé?
Sans eux: pas d’économie, pas d’em-
ploi, pas d*industrie. Sans infrastruc-
tures, sans réglementation, sans édu-
cation: pas de relocalisations, pas de
circuits courts, pas de virage écolo-
gique. Sans services publics: des ser-
vices privatisés plus onéreux, plus in-
égalitaires, plus excluants.

Prise de conscience

Les services publics sont notre ave-
nir. Nous avons besoin de services
d’énergie, de transport et d’aména-
gement publics pour faire face a la
crise climatique et ases consé-
quences. Nous avons besoin d’une
information publique, d’une justice
de qualité et d’une recherche indé-
pendante pour apaiser la défiance a
I'égard de notre démocratie. Nous
avons besoin d’une protection de
I’enfance, d’une école égalitaire et
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‘d’une université publique pour per-
mettre I"émancipation de la jeunesse.
Nous avons besoin d’un service pu-
blic de santé pour garantir 'accés de
proximité a un haut niveau de pré-
vention et 4 des soins de qualité.

Nous avons besoin d’une Sécurité so-
ciale forte, d’un service public de
I’alimentation et du logement pour
affronter la faim et la pauvreté. Nous
avons besoin de services publics for-
més pour en finir avec. les violences
sexistes et sexuelles et pour lutter
contre toutes les formes de racisme
et de discrimination. Nous avons be-
soin des services publics de la culture
ou du sport pour faire société, La li-
berté, 1'égalité, la fraternité, sup-
posent les services publics.

Nous, jeunes générations qui voulons
grandir sur une planéte habitable, sa-

vons que la protection du climat né-
cessite des maniéres nouvelles de dé-
cider et d’intervenir en commun,
Nous, usagéres et usagers des ser-
vices publics, qui les voyons s’éloi-
gner chaque jour davantage de nos
besoins  quotidiens,  souhaitons
prendre toute notre part dans leur re-
construction.

Nous, agentes et agents du service
public, ne voulons plus avoir honte
du service dans lequel nous sommes
parfois contraints d’exercer et vou-
lons retrouver la fierté de nos mé-
tiers. Nous, citoyennes et citoyens
aux engagements différents, appe-
lons a cette prise de conscience ur-
gente: les services publics ont été
gravement délabrés ; leur réinvention
est primordiale. Elle doit irriguer tout
projet démocratique, écologique et
solidaire.

Les services publics craguent, leurs
usagers craquent, leurs agentes et
agents aussi. Et pourtant, jamais
nous n’avons eu autant conscience
de leur importance. C’est pourquoi
nous appelons & construire ensemble
un printemps des services publics,
d’échanges, de débats et d’interpella-
tion. Nous affirmons que notre ave-
nir est impossible sans une sauve-
garde et une refonte des services pu-
blics: ils doivent s’organiser a partir
des besoins actuels et futurs des po-
pulations et de la planete et nous al-
lons, en commun, y travailler. =

par Un Collectif De Plus De 400 Ci-
toyens, Militants Associatifs Et Syn-
dicalistes

Parution : Quotidienne

Audience : 424 085 ex. (Diff. payée Fr.) - © ACPM PV

2020-2021
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Services publics: le Covid-19 a accéléré I’essor du numérique

Face a I’'urgence, de nombreux élus se sont efforcés de faciliter I’accés a distance aux

services de I’Etat

a crise sanitaire due au Covid-19
L et les confinements ont rude-
ment éprouvé les services publics
communaux. Mais ils ont aussi eu
pour effet d’accélérer leur déploie-
ment numérigue et ont généré un
foisonnement d’initiatives pour dé-
velopper I’«Internet citoyen». En té-
moigne la 23e édition du label natio-
nal Territoires, villes et villages In-
ternet, qui se tient jeudi 3 février et
qui, avec 254 collectivités candidates
a la labellisation, enregistre une aug-
mentation de 16 % de la participa-
tion. Au total, 460 communes sont
membres de ce réseau créé en 1998.

«L’augmentation des inscriptions au
label traduit la systématisation des ac-
tions mises en place sur le territoire a
la faveur de la crise, note son pré-
sident, Mathieu Vidal, maitre de
conférences a I’Institut national uni-
versitaire Champollion d’Albi. Les
collectivités, notamment les mairies,
ont eu un role crucial, a la fois pour
trouver des solutions pour leurs -
commerces, pour permettre a leurs ci-
toyens de communiquer entre eux et fa-
ciliter 'accés aux services publics dans
ce contexte particulier. Les confine-
ments ont eu un effet d’accélérateur
des bonnes pratiques. »

Emmanuel Eveno, chercheur au labo-
ratoire interdisciplinaire Solidarités,
sociétés, territoires du Centre inter-
disciplinaire d’études urbaines de
Toulouse, souligne I’«inventivité des
collectivités territoriales» pour offrir
des services permettant de suppléer
a ceux auxquels les habitants avaient

I'habitude d’accéder, en particulier
pendant le confinement. Mais il y au-
ra eu un autre effet, plus durable,
dans ce contexte d’«effervescence»
créatrice : appropriation qui en aura
été faite par les collectivités et les ci-
toyens eux-mémes. M. Eveno insiste
bien sur le «et». «L’'un des freins a
la diffusion numérique des services, il
ne faut pas forcément le rechercher a
Pintérieur des collectivités, cela réside
aussi beaucoup dans les usages qui en
sont faits par la population », souligne
le chercheur.

Les collectivités ont donc d’abord
cherché a répondre a l'urgence, en
mettant en place des services de so-
lidarité, notamment en matiére de
soutien aux personnes agées et en si-
tuation de handicap: un travail mé-
ticuleux de recensement des per-
sonnes a risque, dans le prolonge-
ment de ce qui avait été mis en ceuvre
aprés la canicule de 2003, a été effec-
tué afin d’organiser 1’accompagne-
ment et des portages de repas & do-
micile. Cela a aussi concerné les
jeunes. Des médiations ont été mises
en place, des formations numériques
destinées aux personnes qui ne -
pouvaient pas accéder au numérique.
Des collectivités comme Versailles,
dans les Yvelines, Bron, dans le
Rhoéne, mais aussi Villers-Semeuse,
une commune d’a peine plus de
3500 habitants, dans les Ardennes, et
d’autres, dans des communes de
tailles trés différentes, ont installé
une carte interactive des commerces
de proximité.

Favoriser les circuits courts

Nombre de communes ont également
mis en place des plates-formes de
soutien 3 I’économie locale et de
simplification  des  démarches,
comme I’accés aux marchés publics,
pour favoriser les circuits courts. Des
initiatives qui ont aussi concerné la
diffusion de programmes culturels en
ligne, ou pour permettre une -
pratique sportive ou simplement
physique & domicile dans ces -
périodes de confinement.

L’autre élément majeur a été la mise
en ceuvre dans les collectivités du té-
létravail. L’accélération a été phéno-
ménale, alors que, depuis les pre-
miers appels d’offres de la Délégation
4 'aménagement du territoire et a
I’action régionale (Datar), en 1984, le
mouvement n’avait jamais véritable-
ment réussi a décoller. M&me si, dans
le monde des collectivités territo-
riales, les communes sont celles dans
lesquelles il y a le moins de métiers
«télétravaillables», «le bond a été
considérable et il est probable que ce
phénoméne s’installera durablement,
bien au-dela de la crise pandémique »,
estime M. Eveno.

Paradoxalement, la crise sanitaire,
qui a paralysé une partie de I’activité
quotidienne des collectivités territo-
riales, réduit leur champ d’interven-
tion habituel, obligé 3 surseoir i cer-
taines manifestations, leur a aussi -
permis, dans ces circonstances ex-
ceptionnelles, de redéployer une part
de leurs lignes budgétaires non
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consommeées vers ces nouvelles acti-
vités numériques. Ce qu’elles n’au-
raient peut-étre pas pu faire aussi
spontanément.

En conséquence, les directeurs des
services informatiques des collectivi-
tés se sont retrouvés sous une pres-
sion qu’ils n’avaient jamais connue,
ou rarement, auparavant. L’année
2020, celle de la crise due au Co-
vid-19 et des élections municipales
et intercommunales, marque un véri-
table basculement. Dont la premiére
manifestation est la quasi-générali-
sation, & partir des communes de
taille moyenne, de la désignation
d’un élu chargé du numérique.

Le cheminement, & cet égard, n’est
pas si ancien. Dans les années 1990,
ce sont quelques maires, pas si nom-
breux, qui ont fait le pari du numé-
rique, comme André Santini a Issy-
(Hauts-de-Seine),
Michel Hervé a Parthenay (Deux-
Sévres), Francois-Henri de Virieu,
ancien journaliste du Monde, a Mar-
ly-le-Roi  (Yvelines), Jean-Marie
Rausch a Metz et quelques autres
pionniers. Mais rares étaient les élus
municipaux qui se voyaient confier
la charge du numérigue, considérée
comme & la fois peu valorisante et in-

les-Moulineaux

confortable.
«Une quasi-évidence»

«Les budgets consacrés au numérique
sont en croissance continue, le nombre
d’élus chargés du-numérique augmente
d’élection en élection, constate M. Vi-
dal. Nous disposons aujourd’hui d’une
base de 1200 élus chargés du numé-
rique. Désormais, cela semble une qua-
si-évidence, dans les communes d’une
certaine taille, d’avoir un adjoint au
numérique, quand ce n’est pas le maire
qui supervise lui-méme cette fonction.
Ca était beaucoup moins aprés l’élec-
tion municipale de 2014 et c’était fran-
chement trés rare a la précédente. » Ce
qui ne devrait pas manquer de poser
la question de la formation de ces
élus, souvent projetés dans un do-
maine dont ils ne maitrisent pas tou-
jours toutes les implications et qui -
endossent la responsabilité d’un ser-
vice public qui va étre de plus en plus
sollicité.

La crise sanitaire a donc entrainé une
évolution majeure des services pu-
blics numériques. Ils se sont adaptés
pour permettre la permanence des
services de proximité et les élus s’en
sont emparés. Reste I’interrogation
majeure: qu’en est-il des personnes

qui n’ont pas accés au numérigue?
Quels peuvent étre les «effets délé-
téres», pour reprendre l'expression
de la Défenseure des droits, Claire
Hédon, de la dématérialisation des
services publics, de leur «déshuma-
nisation», alors qu’une partie de la
population est exclue de I'accés au -
numérique?

«Il ne s’agit pas de transformer le ci-
toyen en usager du numérique mais de
faire en sorte que le numérique soit une
offre complémentaire, et non substitu-
tive, qu’il soit un facilitateur du service
public», plaide M. Eveno. A cet égard,
le déploiement des 2000 maisons de
services publics, rebaptisées France
services, le recrutement de
4000 conseillers numériques sont
autant d’initiatives qui montrent que
cette dimension a été prise en consi-
dération par I’Etat au cours de cette
derniére législature. Il reste cepen-
dant un important chemin & accom-
plir pour que les facilités du numé-
rique ne deviennent pas une nouvelle
voie d’exclusion pour la population
qui en est la plus éloignée. Cette ré-
flexion doit aussi étre 'apanage des
collectivités territoriales. m

par Patrick Roger

Parution : Quotidienne
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France 2022 : passer le cap de la confiance numérique

OPINION. La transformation digitale de 1'Etat est continue depuis une vingtaine d'années, faisant
désormais du numérique le premier canal d'accés aux services publics. Par Caroline Trilles, Asso-
ciée EY, Secteur public, Responsable Technology Consulting France et Karima Haraoubia, Senior
Manager, Secteur public EY Consulting France

Depuis 2017, une nouvelle étape a
été franchie avec une ambition
considérable : faire du numérique le
socle principal de la transformation
de l'action publigue. Cette volonté
s'est illustrée par la mobilisation de
movyens exceptionnels : Action pu-
blique 2022 ; « Tech.gouv », premier
grand programme consacré 3 la sim-
plification du service public via le di-
gital ; le Plan de relance et son en-
veloppe historique de 500 millions
d'euros destinée au volet numé-
rique; ou encore la
« Cloud au centre » et ses 1,8 milliard
d’euros pour encourager le dévelop-
pement d'une nouvelle génération de
services numériques, tout en proté-
geant au mieux les données des en-
treprises et des citoyens francais.

« doctrine

Des programmes d'ampleur inédits
qui ont fortement contribué a affi-
cher des avancées certaines: selon
I'Observatoire des démarches en
ligne, 83% des 250 démarches admi-
nistratives les plus utilisées sont dé-
sormais réalisables en ligne ; des par-
tenariats ont été renforcés avec les «
hyperscalers » pour un Cloud public,
etc.

Par ailleurs, des réussites font désor-
mais référence en matiére de simpli-
fication par le numérique : ia straté-
gie « Ma santé 2022 » a engagé une
véritable transformation du systéme
de santé francais ; la dématérialisa-
tion de I'échange de données d'état
civil a l'appui des démarches admi-

nistratives est désormais une réalité
avec le programme COMEDEC.

Indéniablement, 1'Etat frangais ne «
fait » plus seulement du numérique,
il est véritablement « devenu » nu-
mérique. Mais, prés de nous, des pays
tels que le Danemark, I'Espagne ou
I'Estonie affichent 100% de dé-
marches dématérialisées et usitées.

L'étude comparative menée par EY
montre un dénominateur commun &
ces pays : c'est le soutien et la
confiance de leur population dans la
transformation digitale de 1'Etat quia
permis les plus belles avancées chez
nos voisins.

Notre conviction est que la confiance
est le pilier de I'adoption du numé-
rique. Pour la garantir, les adminis-
trations doivent viser « 100 % de
confiance » dans leurs services nu-
mériques : confiance dans la transpa-
rence, la performance, la sécurité et
I'efficacité de leur gouvernement di-
gital.

Cette confiance est une réalité déja
acquise chez ces voisins européens
qui peuvent inspirer des leviers
concourant a l'acceptation pleine de
I'administration en ligne.

Quatre propositions pour inspirer
la prochaine étape de la France

numérique

En premier lieu, la stratégie de trans-

formation numérique doit étre trans-
verse aux administrations pour une
démarche orientée vers une méme
cible. Sa définition pourra étre soute-
nue par une mixité d'acteurs publics
(Etat et collectivités territoriales) ap-
puyés par des acteurs privés (star-
tups, industriels) et orchestrée par la
DINUM.

Par ailleurs, I'accompagnement des
agents doit étre orienté afin d'instal-
ler une culture « phygitale » du ser-
vice public. La confiance s'appuie sur
la conjugaison dun service numé-
rique efficace et la possibilité d'inter-
actions avec des agents recentrés sur
les activités de conseil aux citoyens.
La montée en compétences numé-
riques constitue un pilier pour arti-
culer avec efficacité service direct et
gestion dématérialisée.

Autre piste, la spécialisation de mi-
nistéres autour d'une compétence
numérique ou d'une technologie,
pour s'inscrire dans une logique de
« service » auprés des autres entités
publiques. A I'image par exemple, de
I'offre Cloud interne Nubo, dédiée
aux services sensibles de I'Etat et dé-
veloppée pour l'interministériel par
la DGFiP.

Enfin, la France doit aller encore plus
loin sur la sécurité des données pour
lever les freins et garantir la trans-
parence dans les technologies em-
ployées (intelligence artificielle de
confiance, éthique algorithmique,


foulartan
Machine à écrire
DOCUMENT 4

foulartan
Machine à écrire
7


etc.).

Comment mettre en ceuvre ces pi-
liers et ainsi gagner la confiance
des usagers ?

On sait désormais que les facteurs de
réussite s‘articulent autour d‘axes
clairs : le renforcement de la coopé-
ration multi-acteurs, la prise en
compte des différents comporte-
ments a I'égard du numérique pour

garantir l'inclusion, ou encore I'infu-
sion de l'innovation par une plus
grande proximité avec les écosys-
témes de startups.

Quatre axes prioritaires pour une ac-
tion publique efficacement soutenue
par la technologie, comme condi-
tions de réussite de la relation de
confiance entre 1Etat et le citoyen
pour le prochain quinquennat. m

De gauche a droite, Caroline Trilles et Ka-
rima Haraoubia

par Caroline Trilles Et Karima Ha-
raoubia

Parution : Quotidienne
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Mobilisation pour l'inclusion numérique

our lutter contre la fracture
P numérique, le Département et
ses partenaires institutionnels ont
créé une cartographie des espaces
numériques et un « Pass numérique

»,

Avec la dématérialisation de nom-
breux services publics, l'accés aux
droits peut devenir parfois, pour
I'usager, un véritable parcours semé
d'embfiches. On parle ainsi de « frac-
ture numérique », lorsque pour cer-
tains 1'accés aux outils numériques et
leurs usages est relativement simple
et pour d'autres un appui est néces-
saire. C'est pour ces derniers que,
sous l'impulsion du Département, les
partenaires institutionnels (CAF,

MSA, Péle emploi, services de I'Etat,
UDCCASS, CARSAT, CPAM, Métro-
pole de Montpellier et ville de Mont-
pellier), se sont mobilisés.

L'outil cartographique numerique-
pourtous.herault.fr permet de repé-
rer les lieux existants de médiation
numérique sur l'ensemble du terri-
toire départemental.

Le pass numérique lui se présente
sous la forme dun chéquier de 10
Pass permettant de financer l'accés
a des parcours de formation mis en
oeuvre par des structures labellisées.
Le Pass est une sclution apportée aux
Héraultais qui se disent éloignés du
numérique. Ces parcours pédago-

giques favorisent I'autonomie numé-
rique et les usages informatiques en
lien avec diverses thématiques.

Le Pass sera expérimenté en janvier
dans les territoires du Piémont-Bi-
terrois et Etang de Thau puis sera gé-
néralisé sur 'ensemble du Départe-
ment, courant 2022,

Le déploiement de ce « Pass numé-
rique » dont le coiit de 600 000€ est
cofinancé par le Département (300
000€) et I'Etat (300 000£) se veut un
levier supplémentaire pour lutter ef-
ficacement contre la fracture numé-
rique.m

e
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ENQUETE

Scribe, une révolution numérique dans la police qui vire au fiasco

Lancé en2016, cet ambitieux programme devait simplifier le travail des policiers. En vain.
Des documents que «Le Monde» a pu consulter détaillent les raisons d’un échec annoncé

’est une histoire de comités

Théodule et de rapports cir-
constanciés, de réunions de pilotage
et de pesanteurs administratives.
D’espoirs dégus, aussi. Sept ministres
de I'intérieur et trois directeurs géné-
raux de la police nationale (DGPN) en
avaient fait leur «priorité», mais
aprés cing ans de gestaition, le pro-
gramme Scribe, censé simplifier la
rédaction des procédures pénales,
n’a pas encore vu le jour. Un bug qui
se chiffrerait a plus de 11 millions
d’euros. «Pas 11 millions d’euros, as-
sure cependant une source, mais
beaucoup trop au vu de ce piétre ré-
sultat.» «Un fiasco, selon Anthony
Caillé, représentant de la CGT-Po-
lice. Et pendant ce temps-13, la pro-
cédure se complexifie chaque jour un
peu plus, avec un exécutif qui se sent
obligé de sortir une loi au moindre
fait divers.»

«C’est un échec cuisant, renchérit
Yann Bastiére, responsable de 1'in-
vestigation au syndicat SGP-Police,
et malgré ¢ca, on met en place d’autres
outils informatiques qui devaient étre
adossés a Scribe. Bilan, rien ne fonc-
tionne. » A 'unisson, syndicats et en-
quéteurs s’inquiétent: alors que la
procédure pénale numérique devrait
étre étendue 3 I'ensemble des juri-
dictions francaises en 2022, la police
attend encore un outil informatique
moderne devenu indispensable. In-
dispensable parce que l’institution
traite 3,8 millions  d’infractions
chaque année, soit 70 % de la masse
constatée en France. Moderne, parce

que le logiciel actuel, le LRP-PN (lo-
giciel de rédaction de procédures —
Police nationale) tient de I’«usine a
gaz». Son architecture est obsoléte,
les déconnexions fréquentes, le colit
de maintenance d’un million d’euros
annuel est exorbitant et son ergono-
mie quasi-nulle.

Les douze travaux d’Hercule

«S8i on consulte le Ficoba [fichier des
comptes bancaires], explique un en-
quéteur, impossible d’intégrer directe-
ment les éléments recueillis dans un
PV, on doit tout ressaisir. Et associer
une piéce jointe & une procédure, c’est
lenfer.» Sans compter les champs
statistiques ubuesques a remplir
pour satisfaire la voracité de ’admi-
nistration - donc, du politique -
pour les chiffres. La blague a fait le
tour des commissariats: parmi les
centaines d’items proposés pour pré-
ciser les circonstances d’une infrac-
tion ou la nature d’'un objet volé,
vaut-il mieux saisir «canot» ou
«barque»?

Aussi, I’enthousiasme est unanime
lorsque le projet d’'un nouveau logi-
ciel est annoncé début 2016. Colt
prévisionnel : 11,28 millions d’euros.
Maitres-mots du chantier: fluidité,
souplesse, fiabilité, intuitivité. Cing
ans plus tard, une abondante docu-
mentation intermne, que Le Monde a
pu consulter, permet de mesurer
Pécart entre les objectifs affichés a
I’époque et I'état actuel d’un dossier
en souffrance, véritable arlésienne de

10

la police.

Moderniser le logiciel policier, le
rendre compatible avec celui des
gendarmes, assister aux réunions in-
terministérielles sur la dématériali-
sation pénale, créer un dispositif
d’alerte en cas de «dérive calen-
daire»: en mars 2016, la lettre de
mission adressée par Jean-Marc Fal-
cone, alors DGPN, a la commissaire
Héloise Grésy, nommée chef de pro-
jet, est digne des douze travaux
d’Hercule. Coté assistance tech-
nique, la société Capgemini a décro-
ché le marché public et le pilotage du
projet est confié au service des tech-
nologies et des systémes d’informa-
tion de la sécurité intérieure
(ST(SD2). Cette structure ol coha-
bitent policiers et gendarmes est
censée illustrer leur capacité a ceu-
vrer dans le domaine des nouvelles
technologies. Dans les faits, les gen-
darmes y détiennent la haute main:
le service n’est-il pas installé au siége
national de la gendarmerie & Issy-
les-Moulineaux (Hauts-de-Seine) ?

Ce choix, dicté par les circonstances,
ne sera pas sans conséquences sur la
suite des opérations. Question de
méthode. D’objectifs, aussi. A terme,
police et gendarmerie devront peut-
étre partager le nouveau logiciel. Or
les gendarmes disposent déja de
leurs propres applications; dévelop-
pées en interne par une communauté
d’enquéteurs-développeurs qui ameé-
liorent ce support informatique
«maison» au gré des évolutions tech-

12
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nologiques et juridiques. «A I’époque,
nos logiciels avaient déja dix ans
d’existence, se souvient le général
Frédéric Aubanel, actuel comman-
dant du service des technologies. Ils
avaient acquis une certaine maturité
grdce aux remontées venues du terrain,
qui visaient systématiquement a facili-
ter la rédaction de procédure. » Consé-
quence, affirme un responsable po-

licier, «les gendarmes n’ont pas trés

bien accueilli lidée d’une interface
commune, qui aurait bousculé leurs
habitudes et leur process ».

Nul ne doute pourtant, a ce stade, de
la bonne fin du projet baptisé
«LRP4», soit la quatridme version du
logiciel. Pourtant, dés octobre 2016,
le programme connait son premier
échec. La gendarmerie fait partde son
souhait de «faire une pause». En
quelques semaines, une ambiance
délétére s’installe au service des
technologies, que détaille une note
confidentielle du 16 décembre. Dans
une atmospheére générale de «démo-
tivation », I’équipe technique, compo-
sée surtout de gendarmes, «ne pro-
duit plus rien» car la direction géné-
rale de la gendarmerie «bloque indi-
rectement le projet» en «exercant de
réelles pressions» sur ses informati-
ciens, incités a lever le pied. En
d’autres termes, «la gouvernance
technique n’est plus assurée».«Notre
propre logiciel tournait trés bien. Pour-
quoi aurions-nous dii persister dans
une voie qui cotitait du fric et ne menait
nulle part ?, interroge aujourd’hui un
haut gradé de la gendarmerie. On a
décidé d’arréter les frais quand on a
compris que la DGPN cherchait
d’abord & batir un outil statistique. »

Objectifs divergents

La réside sans doute le péché originel
du projet policier, dans les aspira-
tions irréconciliables des états-ma-
jors et du terrain. Les premiers ré-
clament un outil de comptage, désor-
mais seule méthode de gestion de la

délinquance ; les enquéteurs, eux, es-
pérent simplification et ergonomie
afin de faciliter la tAche qui leur est
imposée depuis des années: docu-
menter les «stats» liées & chaque in-
fraction traitée, au risque d’alourdir
leur charge de travail et de dégrader
le service aux usagers.

Début 2017, loin de ces considéra-
tions qui mineront pourtant le dos-
sier, la police cherche a rassurer ses
troupes, inquiétes de ne rien voir ve-
nir un an aprés le lancement du pro-
gramme. Un plan de communication
est donc envisagé pour permettre aux
policiers d’«avoir accés a la réalité de
ce que Padministration met en ceuvre
pour les aider». Cette mise au point
devra s’appuyer sur des «messages
forts», avec un recours privilégié aux
vidéos et aux infographies car ils se-
raient «moins enclins a la lecture d’ar-
ticles ».

Les priorités sont pourtant autre-
ment urgentes car les obstacles se
multiplient, 8 commencer par les de-
siderata qu’exprime chaque direction
centrale de la police, sans que l’in-
formation circule toujours. Dans un
«point de situation» daté de la fin
janvier 2017, le conseiller techno-
logies du cabinet du DGPN s’alarme:
«Rencontre avec la PJ la semaine der-
niére: il existe des besoins spécifiques
(...) je le découvre presque par ha-
sard.» Au ST(SI)2., rien ne va plus.
L’un des neuf informaticiens de Cap-
gemini travaille sur un langage in-
formatique abandonné, tout comme
un policier affecté au développement
du logiciel. Depuis trois mois, un
gendarme «n’a pas rédigé une seule
ligne [de code informatique](...) et
celles qu’il écrivait jusqu’alors étaient
truffé¢es de bugs», poursuit le
conseiller. Qui persifle: si le dossier
«est plombé, c’est exclusivement a
cause de la gendarmerie », Ambiance.

En mai 2017, alors qu’elle ne dispose
d’aucun délai de livraison pour la

11

version définitive du logiciel, la po-
lice envisage d’en déployer une mou-
ture inaboutie sur plusieurs sites pi-
lotes, les commissariats de Conflans-
Sainte-Honorine (Yvelines) et d’Evry
(Essonne) ou la brigade de répression
du banditisme de Versailles. Vceu
pieux. Quelques mois plus tard, il
faut se rendre & I’évidence: le projet
«Scribe» se trouve déja «en phase cri-
tique ». Une grande partie de I’équipe
Capgemini s’appréte a étre rempla-
cée et la commissaire Grésy, chargée
du dossier, a demandé sa mutation.
«Burn-out », souffle un collégue.

11 faudra attendre de longs mois pour
remplagant.  Le
2 juillet 2018, le commissaire Cyril
Lacombe prend enfin ses fonctions.
Le jour méme, un prototype de Scribe
est installé & Conflans-Sainte-Hono-
rine, finalement seul site retenu — les
autres ont décliné, redoutant qu’un
systéme instable ne crée davantage
de problémes qu’il n’en résolve. La
décision de maintenir cette expéri-
mentation a été prise en dépit d’un
audit qui constatait I'insuffisance du
débit réseau du commissariat et pré-
voyait un délai minimal de vingt se-
maines pour installer une ligne sup-
plémentaire. Pis: des tests réalisés
par les experts du service central de
la police technigue et scientifique, a
Ecully (Rhéne), mettent en lumiére
I'instabilité de ’application et des re-
montées «treés difficiles» des données
statistiques vers les deux fichiers les
plus consultés par les policiers, le
Traitement des antécédents judi-
ciaires (TAJ) et le Fichier des objets et
des véhicules signalés (Foves).

trouver un

Plusieurs mois durant, pourtant, un
timide espoir va renaitre. Le commis-
saire Lacombe s’emploie a rétablir les
relations diplomatiques avec la gen-
darmerie etparvient a étoffer son
équipe en obtenant le recrutement de
six policiers. Fin janvier 2019, une
nouvelle version est méme testée 2
Conflans. Elle permet de rédiger une
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enguéte compléte pour des infrac-
tions légéres, comme les dégrada-
tions, mais n’autorise pas encore la
saisie d’une garde a vue, ni un traite-
ment statistique efficace. Sept mois
plus tard, la direction interministé-
rielle du numérique écrit au secré-
taire général du ministére de Vinté-
rieur. Le cofit estimé du programme
dépasse désormais les 15 millions
d’euros et 68 % du budget a été
consommé alors que le développe-
ment du programme peine 3 at-
teindre les 35 %.

Pas d’obligation de résultat

Le 11 juin 2020, Vincent Niebel, alors
directeur du numérique au cabinet du
DGPN, dresse un «état des lieux com-
plet» de 1’avancement des travaux.
Les retards accumulés sont impor-
tants, Scribe n’apporte aux fonction-
nalités déja existantes que de
«simples correctifs ergonomiques» et
rien n’a été prévu par le ministére
pour former les agents, renouveler
une partie du parc informatique, mo-
derniser les infrastructures réseau.
Autant dire que le nouveau logiciel
court «le risque majeur de ne jamais
dépasser le stade d’une mise a jour» de
la version précédente.

Sollicitée a son tour,'IGPN rend ses
conclusions au mois de sep-
tembre 2020. Scribe, écrit I'inspec-
tion, a beau «apparaitre comme trés
bien piloté par un chef de projet com-
pétent, trés investi et apprécié de ses
interlocuteurs, le risque de nouvelles

dissensions, voire d’enlisement de la si-
tuation, est encore possible». Et pour
cause. Les directions centrales conti-
nuent de réclamer des aménage-
ments; le service de statistiques du
ministére de Pintérieur, lui, exige
une saisie des données chiffrées
compatible avec ses propres régles de
retraitement.

Une nouvelle fois, la situation s’en-
kyste. La décision est prise de cesser
tout versement d’argent a Capgemi-
ni, unanimement considéré comme
défaillant. La société — qui n’a pas
répondu & nos sollicitations - dé-
clenche aussitét un audit interne.
«Datalake», «front-end»,
batch»: dans le volapiik informatique
de mise, elle confesse des «défauts de
supervision» et de
deschoix  technologiques  «dis-
cutables », des «études insuffisamment
argumentées et/ou travaillées »... Mais
les juristes du ministére de ’intérieur
ont beau se creuser les méninges, dif-
ficile de rompre le contrat. Comme
souvent dans le domaine informa-
tique, les termes du marché public
imposent une obligation de moyens
et non de résultats.

«micro-

«conseil »,

Et Scribe n’en finit plus de dériver. En
septembre 2021, le «Titanic informa-
tique de la police» percute un nouvel
iceberg. Le commissaire Lacombe,
«soumis a une pression de fou» selon
un de ses collégues, gagne a sa de-
mande le commissariat du 7e arron-
dissement de Paris — il n’a pas répon-
du a nos demandes d’entretien. En

cing ans, un troisiéme responsable
est nommé : Omar Merchi, ex-numé-
ro deux des cyber-enquéteurs de la
PJ.

Cela suffira-t-il? «On ne peut pas re-
faire le match mais nous sommes tou-
jours investis a fond, assure Adeline
Champagnat, nouvelle responsable
du pdle technologies de sécurité in-
térieure au cabinet du DGPN. Parce
qu'une interface efficace est au-
jourd’hui le seul véritable moyen de
simplifier la procédure pénale et de
soulager le travail quotidien des poli-
ciers.» Pour David Le Bars, secrétaire
général du Syndicat des commis-
saires de la police nationale, «si
d’autres y arrivent et nous non, c’est
bien qu’il y a eu un probléeme de mé-
thode. Pourquoi ne pas recruter des in-
génieurs, les payer correctement et
s’assurer de la réussite d’un projet qui
nous a déja fait perdre beaucoup trop
de temps ?»

L’entourage du ministre de I'inté-
rieur affirme que Gérald Darmanin
«suit de trés pres le dossier» et met
«uhne grosse pression sur les services ».
Avec, en ligne de mire, une réflexion
sur un «changement profond de l’or-
ganisation du numeérique au ministére
dans le cadre de la loi de programma-
tion sur la sécurité intérieure». «Tout
sera prét pour 2024», veut-on
convaincre Place Beauvau. Le grand
soir numeérique de la police peut en-
core attendre. m

par Antoine Albertini

Parution : Quotidienne
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DE JOHAN THEURET

E-administration : gare aux effets pervers !

ors du Conseil des ministres du

25 aoft, la ministre de la Trans-
formation et de la Fonction pu-
bliques, Amélie de Montchalin, a fait
un point d'étape sur la numérisation
des services publics, notamment sur
'objectif gouvernemental de déma-
térialiser, en 2022, 100 % des 250 dé-
marches administratives du quoti-
dien des Francais. Aujourd'hui, 85 %
le seraient (contre 63 % en 2017).
Cette numérisation des principales
démarches administratives semble
trouver un écho favorable auprés des
utilisateurs (le taux de satisfaction
serait de 76 %, selon la ministre).

Ce mouvement de fond ne doit pas
occulter les questionnements que
souléve la dématérialisation des ser-
vices publics, parfois vécue comme «
3 marche forcée » par certains usa-
gers, qui ont le sentiment légitime
qu'on externalise vers eux la com-
plexité administrative et le cofit des
opérations. Si la numérisation des
démarches administratives permet
de simplifier le quotidien des usagers
(moins de démarches téléphoniques
ou au guichet) et peut constituer une
amélioration de l'accés aux droits
grice aux démarches de simplifica-
tion menées en paralléle, cette dé-
matérialisation rapide transforme
profondément le fonctionnement de
nos administrations et les relations
aux usagers sans toujours tenir
compte des difficultés d'une partie de
la population.

C'est pourquoi, il faut réaffirmer que
la dématérialisation doit impérative-

ment étre couplée avec le respect des
principes fondateurs des services pu-
blics a savoir 1'adaptabilité, la conti-
nuité et I'égalité d'acceés.

Or, les démarches en ligne néces-
sitent a minima un acceés Internet, un
ordinateur et des compétences infor-
matiques minimales. La non-satis-
faction de ces exigences nuance
grandement le respect des principes
fondateurs des services publics. L'ac-
cés A Internet n'est pas encore garan-
ti sur tout le territoire (maintien de
zones blanches et de territoires non
raccordés 2 la fibre). A cette inégalité
daccés géographique, s'ajoute une
fracture économique et sociale. En
effet, selon I'lnsee, 53 % des per-
sonnes de + de 75 ans n'ont pas accés
a Internet 2 domicile et 17 % de la po-
pulation ne sauraient pas utiliser In-
ternet.

Ces difficultés d'accés peuvent en-
gendrer des non-recours aux droits,
voire des risques d'exclusion, et
constituent une remise en cause de
'égalité d'accés aux services publics
qu'a soulignée le Défenseur des
droits en 2019 dans son rapport sur la
dématérialisation et inégalités d'ac-
cés aux services publics. Il y a donc
un enjeu fort A lutter contre I'illectro-
nisme et l'inhabilité numérique par
des programmes de médiation numé-
rique. La fracture numérique dépasse
la problématique des accés techno-
logiques et englobe la maitrise des
compétences de base.

Si dans le cadre du plan de relance,

il est prévu de créer 4.000 conseillers
numériques chargés de la médiation
numérique, on peut s'interroger sur
leur nombre et la pérennité dans le
temps du financement des
conseillers numériques France Ser-
vices. Questionnement légitime alors
que la dématérialisation des services
publics recherche trop souvent a sa-
tisfaire un objectif de maitrise des
dépenses de fonctionnement des ad-
ministrations.

La vigilance face a l'égalité d'accés
aux services publics doit étre d'au-
tant plus grande qu‘avec la crise du
Covid, le numérique a pu représenter
l'intégralité de la délivrance de pres-
tations publiques (création du ser-
vice public du numérique éducatif et
de I'enseignement 2 distance, l'accés
a la vaccination via des plateformes
en ligne...). L'informatique a été un
outil indispensable pour assurer la
continuité des services publics pen-
dant la crise du Covid, mais la rela-
tion avec les usagers ne doit pas se
transformer en une relation unique-
ment numérique, dépourvue de rela-
tions humaines, avec le risque
d'ajouter a l'exclusion sociale, 1'ex-
clusion numérique. m

par Johan Theuret

Johan Theuret est directeur géné-
ral adjoint chargé du pdle res-
sources de la ville et Métropole de
Rennes.
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Amélie de Montchalin satisfaite de la numérisation des démarches

administratives

Etat Le compte est presque bon, et
c'est un satisfecit dont le gouverne-
ment n'a pas l'intention de se priver
alors que la campagne électorale
pour la présidentielle 2022 semble
lancée. Amélie de Montcha-lin dé-
voile ce lundi les avancées du plan
de numérisation des services publics,
promesse du candidat Ma-cron en
2017. Selon 1'0Observatoire de la qua-
lité des démarches administratives,
que Le Figaro a pu consulter en
avant-premieére, 212 des 250 forma-
lités recensées comme « essentielles
a la vie quotidienne des Frangais »
peuvent désormais étre effectuées en
ligne. Soit 30 de plus qu'en octobre
2020 lors du précédent point d'étape
réalisé par la ministre de la Transfor-
mation et de la Fonction publiques.

Outre le paiement des imp0ts, les de-
mandes d'aide au logement, et autre
déclaration d'emploi d'une persor{ne
32 domicile en ligne, les usagers
peuvent désormais se passer de for-
mulaire papier pour inscrire leurs en-
fants au collége et au lycée, deman-
der l'aide juridictionnelle ou établir
une procuration de vote. D'ici a la fin
d'année, dix autres démarches s'ajou-
teront 3 cette liste, permettant la dé-
matérialisation de la saisine du tri-

ENCADRES DE L'ARTICLE

bunal de proximité ou la numérisa-
tion des demandes de permis de
construire qui doivent aujourdhui
étre imprimées en cingq exemplaires.
« La grande nouveauté, c'est que nous
avons réussi en un an i faire que, dans
chaque ministére, plus de la moitié des
démarches soient numérisées », ex-
plique Amélie de Montchalin pour
qui certains ministéres, comme la
Justice, reviennent de loin.

Personnes handicapées

La ministre européenne tient surtout
a souligner qu'« il ne s'agit pas de nu-
mériser pour numériser », mais bien de
« simplifier la vie des Frangais et de
rendre les services publics efficaces et
@ la hauteur des attentes ». L'obser-
vatoire, qui synthétise les avis dépo-
sés par 3 millions d'usagers, permet
de déterminer ce qui fonctionne et ce
qui peut étre amélioré - compatibilité
mobile, rapidité de connexion, assis-
tance en cas de probléme... « L'éva-
Iuation est faite sur des critéres qua-
litatifs et nous constatons des hausses
allant de 4 a 10 points sur chacun », se
réjouit-elle.

Avec une note moyenne de satisfac-
tion des usagers de 7,4 sur 10, pour

un objectif fixé a 8, la marge de pro-
gression est encore sensible. Sur le
milliard d'euros prévu dans le plan de
relance de 1'économie pour accélérer
la numérisation, 7 millions ont dé-
j& été investis pour doper la qualité
des démarches. « Avec le confinement,
nous avons vu que 80 % des premiers
contacts avec I'administration se font
par voie numeérique, c'est donc a ce mo-
ment-la que la confiance s'établit ou
non avec les usagers », plaide Amélie
de Montchalin.

Il reste toutefois encore beaucoup a
faire pour rendre les procédures ac-
cessibles aux persannes handicapées.
Pour y parvenir, les équipes du mi-
nistére ont été renforcées et des dé-
veloppeurs spécialisés recrutés. Un
audit a aussi été diligenté sur prés
de 60 des procédures et des plans
d'adaptation mis en place. « A la fin
de I'année, 39 % des démarches seront
accessibles a tous les Frangais, contre
15 % aujourd’hui », promet la mi-
nistre. |=

par Anne-Héléne Pommier @ah-
pommierl

«Nous avons réussi en un an a faire que, dans chaque ministére, plus de la moitié des démarches soient numérisées
» Amélie de Montchalin, ministre de la Transformation et de la Fonction publiques
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"L'efficacité de I'action publique passe par la transparence”

ENTRETIEN- Transformation numérique de I'Etat, Etalab, cabinets de conseils, plan de relance,
réforme de la haute fonction publique, télétravail... Amélie de Montchalin, ministre de la Trans-
formation et de la Fonction publiques dévoile les futurs chantiers de son mandat a un an de la

présidentielle.

LA TRIBUNE- Malgré la pandémie,
vous allez présenter une nouvelle
feuille de route pour le numérique
de I'Etat. Quels sont les principaux
axes de ce nouveau chantier ?

AMELIE de MONTCHALIN- Notre
objectif est avant tout que les enga-
gements du Président de la Répu-
blique soient tenus. Nous transfor-
mons l'action publique pour trans-
former le quotidien des Francais. I1
s'agit de s’assurer que 1'on ne s'arréte
pas au vote des lois, comme on l'a
trop souvent fait dans les quinquen-
nats précédents. Nous mobilisons
beaucoup d'outils numériques pour
qu'elles s'appliquent plus rapide-
ment, pour que nos engagements
soient tenus partout en France et
pour tous les Francais. La transfor-
mation numérique est 14 pour servir
un projet politique : faciliter la vie
des Francais et des agents. Ce projet
n'est en rien arrété par la crise sani-
taire, au contraire.

Pour nous, I'efficacité de 'action pu-

blique passe par la transparence, no-
tamment par une ouverture plus im-
portante des données publiques et
des algorithmes. Nous allons ouvrir
60 nouveaux jeux de données et
codes sources, et demander & chaque
ministére de produire une feuille de
route sur la gouvernance, l'ouver-
ture, et la valorisation de leurs don-
nées et codes.

S'agissant de la mise & niveau numé-

rique de I'Etat, nous accélérons le
mouvement. Tous les agents dont les
fonctions sont télétravaillables
doivent étre équipés d'un ordinateur
portable en 2021. 160.000 ordina-
teurs ont déja été déployés sur les 12
derniers mois. Le numérique est es-
sentiel au travail des agents. Le nu-
mérique doit aussi rentrer dans les
services publics de la vie quotidienne
des Francais. 75% des démarches les
plus fréquemment utilisées par les
Francais sont disponibles en ligne,
notre objectif est de 100% en 2022.
Nous avons musclé la plateforme
FranceConnect, qui permet aux usa-
gers de se connecter aux services pu-
blics en ligne plus facilement et avec
des formulaires préremplis. Il s'agit
de simplifier les démarches pour Pdle
emploi, la CAF ou méme les procu-
rations en ligne pour voter. Au-
jourd'hui, 20 millions de Francais uti-
lisent FranceConnect. Enfin sur le
plan des ressources humaines, nous
allons renforcer nos capacités i re-
cruter pour le numérique de I'Etat
avec des développeurs, des designers,
des data scientists. Il faut que le sec-
teur public retrouve de l'attractivité
et sa capacité 3 attirer des talents sur
le numérique notamment.

Des récentes révélations sur les
fuites de données administratives
et médicales parfois ultrasensibles
concernant 500.000 patients fran-
¢ais et issues de plusieurs labora-
toires ont jeté une lumiére crue
sur de graves manquements. Com-

15

ment faire pour éviter que cela se
reproduise ?

Le président de la République a ré-
cemment rappelé l'importance de la
cybersécurité. Nous allons présenter
une stratégie pour que les données
des Francais soient sécurisées et mai-
trisées. La stratégie cloud que nous
allons béatir doit en effet garantir
notre souveraineté et la protection
des données des Francais. Les don-
nées de nos concitoyens doivent étre
A l'abri des lois extra-européennes,
en privilégiant leur stockage dans des
centres et des opérateurs européens.
Les enjeux de la cybersécurité sont
majeurs car ils agissent sur la
confiance. Cette confiance se
construit sur la transparence et la sé-
curité.

Avez-vous fait appel a des opéra-
teurs privés via un appel d'offres
pour bétir ce cloud souverain ?

I est nécessaire que les administra-
tions aient le choix. Ces choix
doivent dépendre évidemment des
projets. Les opérateurs privés pour-
ront répondre & nos appels d'offres
publics mais ils devront pouvoir ap-
porter des garanties sur la protection
des données qu'ils doivent héberger.
Nous allons détailler la stratégie
cloud de I'Etat en mars qui permettra
de répondre a tous ces enjeux.

La mission Etalab a été lancée il
v a 10 ans. Quel bilan tirez-vous
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de cette plateforme ? Les objectifs
d'ouverture des données de l'ad-
ministration centrale ont-ils été
atteints ?

La France est un pays moteur de
I'open data. Nous sommes deuxiémes
au classement des pays de I'OCDE et
troisiéme i I'échelle de 1'Union euro-
péenne. C'est I'expression d'une vi-
sion francaise de la démocratie. 11
s'agit de recréer de la confiance par
de la transparence. Cette ouverture
permet a des collectivités, des entre-
prises, des associations, des acteurs
de la société civile de pouvoir
prendre leur part a I'action publique.
La donnée et les codes sources
doivent permettre de béitir une co-
opération- élargie avec tous les ac-
teurs qui contribuent a la politique
publique. Etalab est aussi un outil
d'efficacité de la politique publique.
C'est un levier qui permet de rendre
compte de l'action publique. Je veux
en faire une priorité de la présidence
frangaise de 1'Union européenne en
2022. La France s'implique égale-
ment dans le Partenariat pour le
Gouvernement ouvert. Les innova-
tions construites en France doivent
étre partagées avec des pays avec les-
quels nous avons envie de travailler,
en particulier a 'échelle européenne.

Le gouvernement a lancé a la mi-
janvier un baromeétre de l'action
publique. Outre la transparence,
quels sont les objectifs d'un tel ou-
til ? La pandémie a chamboulé
l'agenda des réformes du gouver-
nement.

La pandémie a modifié I'ordre du jour
du conseil des ministres mais beau-
coup de politiques sont montées en
puissance en 2020. Le barométre est
un outil de transparence et d'accélé-
ration de l'application des réformes,
grice a la publication de données
connues jusqu'alors des seuls minis-
téres. Cela nous permet de constater
que les mesures avancent, mais aussi

de nous donner des priorités et d'as-
sumer 13 ol nous ne sommes pas sa-
tisfaits des résultats. Nous I'affir-
mons devant les Francais en rendant
ces résultats transparents, en open
data. Il est bien siir prévu que l'on
garde et alimente cet outil unique au
moins jusqu'en 2022. Il sera remis a
jour tous les trimestres. La prochaine
sera en avril, avec 11 réformes priori-
taires supplémentaires mesurées.

En matiére de transparence, le
role des cabinets de conseil au sein
de I'Etat a été récemment critiqué
par de nombreux observateurs.
Certains estiment que ces cabinets
profitent des carences de I'Ftat
dans la gestion de la crise sani-
taire. Ils ont d'ailleurs beaucoup
travaillé a la réforme de 1'Etat ces
derniéres années. Que leur répon-
dez-vous ?

C'est utile d'avoir un regard exté-
rieur. On nous reproche de décider
seulement avec des critéres adminis-
tratifs. Il est utile de savoir ce que
font les autres pays ou des entre-
prises privées en matiere de logis-
tique complexe a déployer par
exemple. Les consultants donnent
des avis. Les politiques décident. Ce
sont eux qui sont responsables de-
vant les Francais. Dans un contexte
de crise sanitaire majeure, il est né-
cessaire d'aller chercher des compé-
tences nouvelles qui n'existaient pas
dans des domaines de logistique en
température tres froide par exemple.

Sur certains sujets, il est nécessaire
de réinternaliser les compétences. Il
faut que I'on soit toujours vigilant sur
ce que l'on achéte, dans les contrats
que l'on signe et leur suivi. Avoir des
nouvelles compétences, c'est aussi le
gage de pouvoir avoir une relation
beaucoup plus équilibrée avec ceux
qui nous donnent des avis extérieurs.
Au-deld de la polémique, nous avons
toujours été transparents sur le sujet.
Notre méthode sur la Covid est de
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consulter treés largement. Il faut
écouter les élus, les acteurs écono-
miques. Il faut se nourrir de toutes
les expertises. Il faut sortir du prisme
ou l'on serait omniscient et omnipo-
tent. En tant que ministre de la fonc-
tion publique, je dois m'assurer que
nous avons les compétences au bon
endroit. 11 s'agit d'avoir des recrute-
ments assez larges a partir des com-
pétences

S'agissant du plan de relance, des
sous-préfets a la relance ont été
mobilisés. Quelles sont leurs mis-
sions ?

L'enjeu est de s'assurer que le plan de
relance est bien appliqué dans tous
les territoires. Il ne s'agit pas de ré-
server ce plan de relance a ceux qui
ont leurs entrées dans les ministéres
ou ont déja des réseaux. Comme l'a
annoncé le Premier ministre Jean
Castex lors de son discours de poli-
tique générale a 1'été dernier, la pro-
messe est que l'intendance suive
dans tous les territoires. Certaines
réformes initiées dans les quinze der-
niéres années notamment sous le
quinquennat de Nicolas Sarkozy ont
désarmé I'Etat en capacité opération-
nelle dans les territoires, en particu-
lier dans les départements. L'objectif
est de redéployer cette année 2.500
agents publics dans les préfectures,
les sous-préfectures, et les directions
départementales. Les  décisions
doivent étre prises en fonction de la
réalité d'un territoire. Il faut plus de
monde sur le terrain pour accélérer
nos capacités a prendre nos décisions
et les mettre en ceuvre. Les sous-pré-
fets 3 larelance sont un volet de cette
stratégie. Les 100 milliards d'euros
doivent étre déployés en deux ans
pour faire repartir le pays qui a subi
un choc économique et social ma-
jeur. Il s'agit de rapprocher les élus
des petites communes et les diri-
geants des PME pour que le plan de
relance devienne une réalité pour
eux et pour tous les Francais.
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Sur quels critéres ont-ils été em-
bauchés ?

L'appel a candidatures a été trés
large. Il était ouvert a tous les corps
et au secteur privé. Nous avons recu
400 candidatures pour 30 postes. Ce-
la signifie que le travail de terrain est
attractif. Nous avons recruté des in-
génieurs des Mines, des directeurs
d'hépitaux, des profils ayant des
compétences dans les questions agri-
coles... Les compétences doivent étre
proches du territoire. Nous avons mis
en adéquation les compétences et les
besoins d'un territoire. Il faut davan-
tage valoriser les expériences et
moins les logiques de corps.

Le plan de relance est-il bien cali-
bré ?

Le premier objectif est que ce plan
de relance arrive dans tous les terri-
toires ol il y a des projets porteurs
pour demain en matiére de transition
écologique et pour former les Fran-
cais, et en particulier les jeunes, aux
emplois de demain. '

Quelle est votre feuille de route
pour la réforme de haute fonction
publique ?

La réforme que' nous voulons
consiste & remettre les ressources
humaines au cceur de notre pilotage
de T'action publique. Il s'agit avant
tout de changer notre systéme de
gouvernance, de recrutement pour
faire émerger une nouvelle généra-
tion de hauts fonctionnaires. Il faut
une diversité de parcours et de re-
gards autour de la table. Nous aug-
mentons les places des préparations
aux concours dans toute la France et
pas seulement a Paris. Nous offrons
une aide financiére aux jeunes méri-
tants issus de milieux socialement et
territorialement défavorisés qui pré-
parent ces concours. II faut absolu-
ment combattre 'autocensure.

Cette nouvelle génération de hauts
fonctionnaires doit avoir une culture
commune sur le numérique, 1'écolo-
gie, les valeurs de la République, le
rapport 2 la science... Dés la rentrée
2021, 23 corps de la haute fonction
publique auront un programme de
formation commun pour tous les
éléves en formation. Enfin, des me-
sures complémentaires seront an-
noncées au printemps sur la gestion
des carriéres. Dés la sortie des écoles,
il s'agit de regarder comment on éva-
lue et comment les avancements, les
promotions, la mobilité se font sur la
base des résultats obtenus et du par-
cours personnel. Les fonctionnaires,
comme les Francais, sont trés de-
mandeurs d'un systéme d’'évaluation
des carriéres qui réponde aux résul-
tats que ['on obtient.

[Image : https://static.latribune.fr/
1641998/amelie-de-montchalin-mi-
nistre.jpg]

Avec la pandémie, le télétravail
est monté en puissance dans beau-
coup de secteurs. Ol en est sa mise
en ceuvre dans la fonction pu-
blique et 'administration centrale
2

52% des agents de la fonction pu-
blique ont travaillé & distance la se-
maine derniére. Notre objectif était
de parvenir a 50%. Il y a des enjeux
de continuité du service public. Le té-
létravail ne s'applique pas a certains
métiers, aux missions des ensei-
gnants, des forces de l'ordre, par
exemple. Aujourd’hui, 75% des
agents dans les administrations cen-
trales pratiquent le télétravail et 40%
dans les services déconcentrés de
I'Etat. II v a encore des marges de

_progression. Nous devons toutefois

faire plus sur le nombre de jours té-
létravaillés. L'objectif est d'accélérer
le télétravail dans les territoires ol
le virus est plus virulent, I'Eure-et-
Loir, les Yvelines, le Var, les Alpes
maritimes par exemple... Cette expé-

17

rience de travail & distance s'inscrit
dans le temps long. Cela nécessite
une culture managériale fondée sur
la confiance. Avec les syndicats, nous
avons comme objectif de signer un
accord sur le télétravail d'ici a1'été. Il
doit préciser les modalités d'organi-
sation du travail. Il y a des avantages
et des inconvénients. Le modele du
«cing jours sur cing» n'est pas te-
nable dans la durée. Des risques sur
l'isolement, le dialogue social ou l'or-
ganisation d'équipe existent.

L'année 2020 a été marquée par une
forte adaptation des agents des ser-
vices publics au contexte sanitaire,
Le nombre d'agents en télétravail a
triplé en neuf mois. Lors du second
confinement, la continuité du service
public a été assurée. Les guichets
sont restés ouverts. Beaucoup plus
d'appels proactifs ont été menés vers
les ménages précaires a la ‘CAF, vers
les retraités isolés a la CNAV. Le ser-
vice au public a évolué avec la crise.
Certaines évolutions devront étre
conservées apreés la crise. Des legons
doivent étre tirées de la crise, notam-
ment sur les prises d'initiatives par
les agents.

Au premier confinement, beau-
coup de guichets dans les services
publics sont restés fermés. Com-
ment cela a-t-il évolué avec le se-
cond confinement ?

Au premier confinement, environ
30% au maximum des agents se sont
retrouvés au chomage technique
contre seulement 0,5% au second.
Nous avons fait évoluer la culture
managériale. J'ai réuni les directeurs
de tous les services publics, comme
Péle emploi ou la CNAV pour assurer
la continuité et redonner des marges
de manceuvre aux équipes de terrain.

Le défenseur des droits a récem-
ment remis son prix de jury de
thése pour un travail montrant les
effets délétéres de la dématériali-
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sation dans l'accés aux droits
comme le RSA pour les popula-
tions les plus précaires. Avec la
crise, cette question devient cru-
ciale. Comment faire pour amélio-
rer cet accés au droit ?

Hors de question de forcer les usa-
gers a passer au tout numérigue. L'un
des indicateurs de la performance
numérique est justement l'existence
de canaux alternatifs en particulier
l'accés téléphonique qui devra étre
assuré partout, d'une part, et le
maintien d'un guichet de proximité
grice au développement des France
Services, d'autre part. 80% des Fran-
cais sont satisfaits de pouvoir faire
des démarches en ligne, mais
d'autres doivent étre aidés et accom-
pagnés. Sur beaucoup de sujets, des
personnes &gées mais aussi des
jeunes sont déboussolés face aux dif-
férents services publics. C'est pour-
quoi les France Services qui pro-
posent un accompagnement aux dé-
marches numériques constituent un
pilier de notre vision du service pu-
blic de demain.

1.120 France Services sont déja éta-
blis sur le territoire. Notre but est
d'en avoir 2.500 pour que, partout sur
le territoire, tous les Francais aient,
a moins de 20 minutes de chez eux,
un lieu qui regroupe tous les services
publics essentiels de la vie quoti-
dienne comme les imp6ts, les caisses
d'allocations familiales, la caisse
d'assurance maladie, P6le emploi. Il

faut rapprocher ces services publics
des citoyens. Ces outils doivent libé-
rer du temps pour les agents afin
quils travaillent davantage sur du
suivi individualisé.

Le rapport Cap 2022 qui avait sus-
cité de vives polémiques est-il dé-
finitivement enterré ?

Ce rapport, comme tous les rapports,
était avant tout une réflexion. Sont
venues ensuite les décisions poli-
tiques. Nous avons récemment orga-
nisé le cinquiéme comité interminis-
tériel de la transformation publique &
Mont-de-Marsan. I y a une continui-
té entre le gouvernement d'Edouard
Philippe et celui de Jean Castex. Les
engagements de qualité, de proximi-
té, de simplification ont été pris et
sont tenus. Quand on fait appel 4 des
regards extérieurs, c'est avant tout
pour alimenter une réflexion. Depuis
2017, nous avons développé notre
capacité A investir de facon plurian-
nuelle dans le développement de ser-
vices publiés plus agiles grice au
fonds de transformation de l'action
publique, doté d'une enveloppe de
700 millions d'euros. Nous sommes 1
pour trouver tous les leviers numé-
riques, organisationnels, de recrute-
ment afin que la parole politique re-
trouve du concret.

Le 8 mars prochain, des manifes-
tations sont prévues pour rappeler
la cause des droits des femmes.
Avez-vous prévu des actions spé-

cifiques pour améliorer 1'égalité
professionnelle entre les hommes
et les femmes dans la fonction pu-
blique ?

C'est une de mes priorités depuis
mon entrée en fonction, et une
grande cause du quinquennat. Le
Président de la République a voulu
que la loi de transformation de la
fonction publique de 2019 pose les
jalons d'une politique beaucoup plus
volontariste pour un plus grand acceés
des femmes a des postes de décision
dans notre fonction publique. Et les
résultats sont la. Avant 2017, a peine
30% de femmes étaient nommées en
Conseil des ministres & des postes di-
rigeants de la fonction publique. En
2020, la détermination d'Emmanuel
Macron et du gouvernement a porté
ce chiffre 3 43%. Mais il y a encore
beaucoup a faire sur les sujets
d'écarts de salaires qui subsistent
dans notre fonction publique, que je
veux supprimer, ou la paupérisation
des carriéres plus féminisées. Je ferai
le 8 mars le bilan de notre action et
annoncerai de nouvelles mesures : le
combat =

par Grégoire Normand

Parution : Quotidienne
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« Le numérique ne peut pas étre réservé a une aristocratie »

Cédric O, secrétaire d'Etat au Numérique

EXCLUSIF Résorber la fracture digitale, diversifier et féminiser 1'écosystéme, promouvoir aupres
de I'UE une régulation spécifique aux géants du secteur... Le secrétaire d'Etat au Numérigue nous

dévoile ses chantiers prioritaires.

A TRIBUNE - Emmanuel Macron
L a promis la dématérialisation de
100 % des démarches administratives
a I'horizon 2022. Mais 13 millions de
Frangais, soit 20 % de la population,
sont toujours éloignés du numérique,
et ce chiffre ne baisse pas. Pourrez-
vous tenir cette promesse ?

CEDRIC O - La fracture numérique
est un probléme global, pas unique-
ment francais. Cette proportion de 20
% de la population est similaire dans
les autres pays occidentaux car la ré-
volution numeérique vient toujours
ajouter d'autres fractures aux frac-
tures existantes, et laisse certaines
personnes de c6té. Depuis plusieurs
années, certaines administrations
ont pu étre tentées de dématérialiser
les démarches administratives « a
marche forcée ». Cette approche n'est
pas la bonne et nous souhaitons sur-
tout mettre 'accent sur I'accessibilité
et la simplicité des démarches. L'ob-
jectif est de permettre 3 tous les
Frangais, méme les plus éloignés du
numérique, de bénéficier de 1a méme
qualité de service. Dans un monde de
plus en plus digital, la capacité 3 em-
barquer l'ensemble des citoyens est
décisive si on veut continuer a faire
société. Il ne faut pas oublier que cer-
tains Frangais ne seront jamais ca-
pables de faire leurs démarches ad-
ministratives sur Internet, a cause de
leur 4ge, de leur parcours de vie ou
d'un handicap. Certains ne savent
pas allumer un ordinateur, d'autres
savent communiquer via WhatsApp

ou Messenger mais pas remplir un
formuiaire en ligne. Les inaptitudes
au numérique sont trés diverses et on
ne peut pas les ignorer.

Comment réduire la fracture, alors ?

Il faut repenser le parcours de la dé-
matérialisation. Cela commence par
le fait de former au numérique tous
ceux qui peuvent 1'étre, et qui repré-
sentent au moins la moitié de ces 13
millions de Frangais. Pour l'autre

“moitié, il faut absolument garder les

services publics par téléphone et
faire en sorte qu'il y ait des structures
d'aide sur l'ensemble du territoire,
afin que d'autres réalisent les dé-
marches a la place de ces Frangais
éloignés du numeérique. Les 2000 «
maisons France Services » prévues
d'ici & 2022, soit une par canton, ap-
porteront ce maillage territorial. Il
s'agit d'un guichet unique de services
(CAF, Assurance maladie, Assurance
vieillesse, La Poste, P6le emploi, Mu-
tualité sociale agricole...) qui fait
I'objet d'un investissement de 200
millions d'euros. Il faut aussi réorga-
niser les 5000 lieux existants de mé-
diation numérique. Enfin, la réduc-
tion de la fracture numérique passe
par la simplification des démarches.
Cela n'est pas sans lien avec l'effort
que nous portons sur le « dites-le
nous une fois ». Il arrive souvent
qu'une administration demande un
document - carte d'identité, avis
d'imposition, carte Vitale... - qu'une
autre administration posséde déja.

19

Non seulement c'est absurde, mais
chacune de ces demandes est une
barriére pour ceux qui ne sont pas a
V'aise avec I'informatique. Il faut donc
jouer sur tous les leviers : la présence
physique, l'assistance par téléphone,
la simplicité d'utilisation, la forma-
tion de ceux qui peuvent 1'étre.

Vous avez annoncé a Bayonne la se-
maine derniére l'extension du Pass
numérique, le lancement d'Aidants
Connect, et a Lyon cette semaine une
initiative contre l'illectronisme.
Quelle est la cohérence globale ?

Le Pass numérique est le dispositif
de chéques formation sur lequel nous
nous appuyons pour financer des for-
mations au numérique pour tous et
sur tout le territoire. Nous sommes
déja en train de le déployer dans 47
collectivités, avec un investissement
qui passe de 10 a 30 millions d'euros,
afin de couvrir I'ensemble du terri-
toire. Il est par ailleurs nécessaire
d'outiller les aidants, qui doivent au-
jourdhui trop souvent recourir au
systtme D. C'est pourquoi nous
avons lancé l'expérimentation d'un
nouveau service public numérique, «
Aidants Connect », pour leur per-
mettre de réaliser des démarches ad-
ministratives en ligne pour le compte
d'une personne qui ne peut les faire
seule. Ces différentes initiatives sont
les piéces d'un méme puzzle. LEtat
met en place depuis un an et demi
une véritable politique publique d'in-
clusion numérique. C'est ce qui a mo-
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tivé la création de la mission Société
numérique, qui coordonne l'action.
Résorber la fracture numérique né-
cessite une alliance entre tous les ac-
teurs : I'Etat, les collectivités locales,
les entreprises et les associations de
terrain. Il faut la construire et c'est
toute la difficulté, car bien qu'il
existe 5 000 structures de médiation
numérique, aucune n'est opérée par
I'Etat. Chacune dispose de sa métho-
dologie et d'un savoir-faire disparate.
La mise en place d'une politique qui
crée les synergies est donc indispen-
sable. Mais cela prend du temps.
Notre logique est celle de I'Etat-pla-
teforme qui structure, coordonne et
finance les acteurs existants, et qui
crée les ponts qui manquent. Tout le
monde doit savoir qui fait quoi, qui
est ol, monter en compétence avec
des objectifs communs. Ce travail est
en cours d'achévement. L'objectif est
de toucher entre 6 et 7 millions de
personnes, soit la moitié des 13 mil-
lions de personnes isolées du numé-
rique.

Que faire pour démocratiser l'accés
aux métiers du numérique en les ou-
vrant a toutes les catégories de la po-
pulation ? Le paradoxe actuel est que
de nombreux emplois restent non
pourvus alors que les études
montrent une sous-représentation
des femmes et de la diversité sociale
et culturelle dans ces métiers d'ave-
nir...

Nous devons former et reformer plus
de personnes, c'est indispensable. On
estime qu'il manque 80000 emplois
actuellement dans les métiers du nu-
mérique, 200000 a I'horizon 2022, et
900 000 au niveau européen. La re-
formation des personnes dont les
métiers sont touchés ou menacés 2
cause du numérique est au coeur du
Pacte productif porté par Bruno Le
Maire. La crise des talents est le pre-
mier obstacle & la croissance des
start-up, et aussi un défi pour la
transformation des grandes entre-

prises.

Le deuxiéme probléme, et c'est un
enjeu majeur pour la French Tech, est
de réussir a attirer davantage de ta-
lents de 1'étranger. Les écosystémes
d'innovation qui s'imposeront sont
ceux qui attireront les meilleurs ta-
lents du monde entier. La force de
la Silicon Valley ou de Londres, c'est
leur attractivité. C'est pour cela que
nous avons inventé le French Tech
Visa, élargi en début d'année, ou que
nous avons ouvert les BSPCE [bons de
souscription de parts de créateur d'en-
treprise, ndlr] aux entrepreneurs
étrangers. Notre volonté est de faire
de Paris la premiére place de talents
dans la tech au niveau européen.

Enfin, il y a un trés gros probléme de
diversité de I'écosystéme. La French
Tech est trop refermée sur elle-
méme. Le profil type est trop souvent
un homme blanc francilien de 40 ans
qui sort de HEC ou de Polytechnique.
Cela pose un double probléme de
performance et de soutenabilité. De
performance car toutes les études
montrent que les écosystémes les
plus divers  enregistrent de
meilleures  performances écono-
miques. De soutenabilité car la tech
ne peut pas étre réservée a une aris-
tocratie. Une partie de la colére ou du
ressentiment que la tech a pu faire
naitre dans l'opinion ces derniéres
années, vient de ce sentiment d'inac-
cessibilité.

« Résorber la fracture numérique né-
cessite une alliance entre tous
I'Etat, les collectivités locales, les en-
treprises et les associations de ter-
rain »

Il existe de nombreuses micro-initia-
tives mais elles restent sans impact
global puisque le plafond de verre
pour les femmes et la diversité so-
ciale et culturelle reste tout aussi
fort, voire s'amplifie, depuis dix ans.
Que peut faire la puissance publique

20

Il n'y a pas de solution magique qui
fasse que du jour au lendemain la
part de femmes dans les métiers de
la tech double, mais I'exemple alle-
mand montre qu'une action
constante sur le long terme peut
réellement faire bouger les lignes. Le
premier élément central est I'éduca-
tion. Avec Jean-Michel Blanquer,
nous agissons sur la sensibilisation
des professeurs a tous les niveaux,
notamment avec la généralisation
des cours de Sciences numériques et
technologie en seconde. Le deuxiéme
levier est de faire en sorte que des
petites filles et des petits garcons se
projettent dans des role models fémi-
nins. Des initiatives comme Sista,
portée par un collectif de femmes en-
trepreneures, peuvent faire évoluer
les choses. Parfois, il faut de la coer-
cition, comme on 1'a fait pour que les
femmes soient mieux représentées
dans les conseils d'administration.
Mais sur un sujet aussi complexe, il
faut travailler sur l'ensemble de la
chaine : les parents, la sensibilisation
des professeurs, la formation tout au
long de la vie, l'incitation aux entre-
prises.

Et la diversité sociale et culturelle ?

La promotion de la diversité est le
premier budget de la mission French
Tech. Nous investissons 15 millions
deuros sur 2020-2021 dans le pro-
gramme French Tech Tremplin, qui
vise 4 donner a des personnes socia-
lement défavorisées les armes de
I'entrepreneur d'aujourd hui, c'est-a-
dire les choses qui s'apprennent en
dehors de I'école, comme le réseau et
les codes sociaux. Je sens une vraie
réceptivité de la part des entreprises
de la French Tech et des grands
groupes, qui sont souvent soucieux
de leur impact sociétal.

Les start-up francaises ont levé en
2019 un record de 5 milliards d'euros,
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et 2020 commence en fanfare avec
déja 1 milliard d'euros levés dont
quatre méga-levées de plus de 100
millions d'euros, soit autant que
toute I'année derniére. Le verrou du

financement est-il en train de sauter
0

Les choses progressent, mais nous
sommes encore trés loin de la cible
en matiére de financement et de
croissance de lécosystéme. Nous
avons levé 5 milliards d'euros l'an
dernier, mais les Allemands sont & 6
milliards, les Israéliens a 8,5 mil-
liards, les Anglais a 11 milliards et les
Américains 2 100 milliards. Cela ré-
véle l'ampleur du chemin a parcou-
rir, ne serait-ce que pour devenir pre-
mier au niveau européen. Il ne faut
donc pas relacher les efforts. Nous
avons besoin de champions de la tech
car ces entreprises tireront la crois-
sance de demain, les emplois, et
créeront la souveraineté européenne
de 1'Europe. Aujourdhui, une tren-

taine de start-up frangaises sont va-
lorisées entre 500 millions et 1 mil-
liard d'euros, donc 25 licornes d'ici
2025 est un objectif largement attei-
gnable. Parmi elles, certaines se fe-
ront racheter, d'autres mourront et
quelques-unes  deviendront des
champions européens. Mais nous de-
vons aller au-dela des licornes. Nous
avons surtout besoin d'entreprises
qui valent 15 a 20 milliards d'euros,
de leaders au niveau international. Il
y a environ 500 licornes dans le
monde mais la plupart sont chinoises
ou américaines, c'est un vrai pro-
bleme.

1982

Naissance dans le Rhone
2006

Diplémé de HEC

2014-2017
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Cadre au sein du groupe Safran
2016

Trésorier d' En marche !

2017

Conseiller d'Emmanuel Macron et
d'Edouard Philippe

2019

Nommé secrétaire d'Etat chargé du
numérique

« L'objectif est de permettre a tous les
Francais, méme les plus éloignés du
numérique, de bénéficier de la méme
qualité de service » =

PROPOS RECUEILLIS PAR SYL-
VAIN ROLLAND ET ANAIS CHE-
RIF
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« Nous devons réguler les géants du Net comme nous avons réguleé les
banques »

Vous vous étes rendu dans la Silicon Valley et a Washington en décembre, puis a la Commission euro-
péenne début février. Préparez-vous quelque chose au sujet de la régulation des grandes plateformes
?L'empreinte des grandes plateformes sur nos économies et nos démocraties est un sujet de préoccupation
mondial. Nous avons vu émerger des entreprises dont la taille, la complexité juridique et 'emprise techno-
logique étaient inconnues par la puissance publique jusqu'ici.Au niveau européen, la France défend le prin-
cipe suivant : certaines entreprises du numeérique sont devenues structurantes pour nos économies, elles
doivent donc se voir appliquer une régulation spécifique. Ce n'est pas nouveau : les banques, pour celles
qui ont un impact systémique, se sont vu imposer des régles et une supervision spécifiques dans le passé.
Nous devons aujourd'hui faire la méme chose avec les géants du Net. Cette régulation peut se traduire de
plusieurs fagons : interopérabilité des services, tarifs réglementés pour l'accés aux services, regles antitrust
spécifiques, supervision spéciale... Beaucoup de choses sont sur la table. Il faut mettre au point une régula-
tion asymétrique, c'est-a-dire concentrée sur les plus gros acteurs. Ces plateformes ont acquis un tel pou-
voir de marché et de contréle sur leur écosystéme, notamment a travers la publicité, qu'elles sont devenues
des plateformes structurantes.Ce sujet était-il l'objet de votre déplacement a Bruxelles début février ?)'ai
pu échanger avec Margrethe Vestager, vice-présidente de la Commission européenne chargée de ta concur-
rence et du numérique, et Thierry Breton, commissaire européen au marché intérieur. Il a beaucoup été
question d'investissements afin que L'Europe puisse étre au niveau de la compétition internationale, mais
également de régulation via cette idée de plateformes structurantes. Nous sentons que les points de vue
convergent, sinon se répondent. Les constats sont partagés. En France, cette question a été abordée dans le
cadre des états généraux des nouvelles régulations numériques, lancés a l'été 2018, Au niveau européen,
les régulateurs britanniques et allemands ont également fait des propositions sur le sujet. Des choses inté-
ressantes se profilent. Pour la premiére fois, la Commission évoque une régulation ex ante des grandes pla-
teformes [une régulation chargée de promouvoir une transition d’une situation de monopole vers une si-
tuation de concurrence effective, ndlr]. Nous en saurons davantage le 19 février quand la Commission pré-
sentera sa feuille de route.L'objectif est-il d'aboutir pendant la présidence frangaise de 'UE, au premier se-
mestre 2022, a une régulation européenne ambitieuse concernant les géants du Net ?IL faut profiter du fait
que L'Allemagne et la France vont avoir la présidence de L'UE pour faire progresser cette idée. Mais ce n'est
pas un sujet de politique politicienne, c'est un sujet économico-démocratique. Ces régles doivent s'appli-
guer quelle que soit la nationalité de ['entreprise, qu'elle soit américaine, européenne ou asiatique. Le che-
min est long et technique car il faut déterminer au niveau européen comment définir une plateforme struc-
turante et ce que seront les régles spécifiques qu'il faudra leur imposer.Peut-on vraiment espérer une régu-
lation des géants du Net a l'échelle européenne quand on voit que la France n'a pas pu imposer a Bruxelles
sa taxe numérique, dite taxe Gafa, et s'est résolue a la voter seule ?Je L'espere. En tout cas, notre objectif
est de batir une communauté de vue sur cet enjeu stratégique dans les prochains mois. A la différence des
questions de taxation, qui requiérent l'unanimité des Etats membres, ta procédure d'adoption est plus
souple en matiére de régulation du numérique. En tout état de cause, nous sentons une volonté de pro-
gresser trés forte.Emmanuel Macron s'est prononcé cette semaine en faveur d'un cloud européen. L'Europe
peut-elle réellement rattraper son retard face aux géants américains (Amazon, Microsoft, IBM, Google...) et
chinois (Alibaba) ?IL n'y a pas de souveraineté politique sans souveraineté économique et technologique. Il
est indispensable que sur certaines technologies, qui participent de la souveraineté des Etats, 'Europe ait
sa propre solution, notamment pour le cloud et a minima pour les usages les plus critiques. Le monde est
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dominé par des entreprises américaines et chinoises qui ont moins de 20 ans, mais nous ne sommes pas
condamnés a subir cette domination. Encore faut-il investir et créer les conditions pour voir émerger de
nouveaux champions. Cela passe par le financement de L'innovation, la régulation, le recrutement des ta-
lents... La souveraineté technologique est avant tout une bataille pour l'intelligence humaine. Dans la Sili-
con Valley, certains des chercheurs les plus performants dans l'intelligence artificielle sont frangais ou eu-
ropéens. Le savoir, la recherche et l'esprit d'entreprise sont [3. A nous de faire en sorte que les entrepre-
neurs puissent rester en Europe et faire grandir leurs projets.

B Tous droits réservés La Tribune Hebdo 2020
6C7325DFpABO700EDO7704811208613B7C585E7FB1638EA572617CD 30
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HIGH-TECH & MEDIAS—NUMERIQUE

DOCUMENT 11

La France a comblé une partie de son retard en matiere

d'e-administration

Le gouvernement met en avant la modernisation de I'administration promise il y a cinq ans.La
France est passée de la 16 e a la 13 e place européenne, mais beaucoup reste a faire.

C'était l'une des promesses de
campagne d’Emmanuel Macron en
2017, un Etat plus numérique. Cing
ans plus tard, le bilan peut étre quali-
fié d’honorable. Ce projet-1a fait par-
tie de ceux qui n'ont pas été stoppés
par I'épidémie mondiale. C'est méme
tout le contraire : le Covid a permis
d'accélérer.

A trois mois de la fin de mandat
d’Emmanuel Macron, le gouverne-
ment multiplie les sorties pour van-
ter la modernisation en cours de 1'ad-
ministration. D'ici & février, la mi-
nistre de la Transformation et de la
Fonction publigues, Amélie de Mont-
chalin, devrait notamment présenter
les résultats du dernier volet de 1'0Ob-
servatoire de la qualité des dé-
marches en ligne. « Les trois quarts
des relations entre les Frangais et les
institutions publiques se font via le
numérique », rappelait-elle en no-
vembre. En 2017, Emmanuel Macron
voulait voir 100 % des démarches ac-
cessibles en ligne. Méme s'il a trés
vite été convenu de se concentrer sur
les 250 démarches les plus usuelles
(déclaration de TVA, demande de
bourse, etc.), I'administration devrait
avoir quasiment atteint son objectif
cet hiver.

Des enjeux de qualité et
de transparence

Cruciale pour répondre & des enjeux
de qualité et de transparence du ser-
vice public ainsi qu'a des probléma-
tiques de souveraineté technolo-

gique, la transformation numérique
de I'Etat est cependant loin d'étre
achevée. Et elle s'est articulée ces
derniéres années avec le souci de ne
pas exclure ceux qui veulent ou ne
peuvent pas communiquer par voie
électronique, via notamment le déve-
loppement de lieux France services,
a 30 minutes de chacun des Frangais.
Mais des avancées sont notables. « Le
numérique pendant ce quinquennat
a fait l'objet d'une ambition particu-
liére que l'on n'avait pas vue par le
passé, il a été percu comme un le-
vier pour améliorer le service public
», note Nadi Bou Hanna, le directeur
interministériel du numérique qui
quitte son poste cette semaine.

La progression francaise s'évalue en
chiffres. Outre la numérisation des
démarches en ligne, 1'explosion du
nombre de comptes FranceConnect -
l'identifiant unique qui permet de se
connecter aux sites de 'administra-
tion et des collectivités - est un bon
indicateur : 33 millions de Francais,
soit prés d'un sur deux, l'utilisent au-
jourd’hui. Au classement de la Com-
mission européenne sur la numéri-
sation des services publics, la France
est passée de la 16e & la 13e place,
encore loin derriére 1'Estonie, le Da-
nemark et méme I'Espagne, mais de-
vant I'Allemagne et au-dessus de la
moyenrie européenne.

En interne, les services informa-
tiques de 1'Etat ont fait leur mue
technique et organisationnelle. La
direction interministérielle du nu-
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mérique (Dinum) a mis en avant ses
task forces spécialisées (open source,
données, cloud...) pour mieux
conseiller les ministéres, non sans
dérouter certains agents. Sur la pé-
riode, la Dinum a vu ses effectifs
grossir de 50 % tandis que 500 mil-
lions d'euros du plan France Relance
sont consacrés a la transformation
numérique de 1'Etat.

Mais la réorganisation a aussi généré
des économies. « Le plan d'action mis
en oeuvre par la Dinum, en liaison
avec tous les ministeres porteurs de
grands projets, a permis de réduire
en décembre 2021 le taux de dérive
de ces projets a 13,5 % sur le volet
budgétaire, et 15,4 % sur le volet ca-
lendaire. Cela représente prés de 600
millions d'euros de dépenses évitées
par rapport a la situation qui préva-
lait [des taux de 35 %, NDLR] », écrit
Nadi Bou Hanna dans une note de dé-
part a sa hiérarchie que « Les Echos »
ont consultée.

Poursuivre 1'ouverture
des données

Son successeur trouvera de nouveaux
dossiers sur son bureau. Championne
européenne de l'open data, la France
peut encore grandement s'améliorer
pour rendre accessible aux cher-
cheurs et aux entrepreneurs la masse
d'information renfermée dans les mi-
nistéres.

11 s'agit aussi de rendre ces données
utiles. En visite a I'IGN en septembre,
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Amélie de Montchalin questionnait
les auteurs d'une cartographie natio-
nale de la qualité des sols afin de sa-
voir s'ils pourraient mesurer 1'évolu-
tion de lartificialisation des sols
qu'une loi veut limiter. Sur d'autres

sujets, la stratégie n'est pas claire.
L'administration vient tout juste de
changer de doctrine en matiére d'in-
formatique a distance (cloud). Et les
perspectives de fournir aux Francais
une identité en ligne aussi sécurisée

que leurs papiers officiels ou de faire
voter les Francais de métropole par
voie électronique font 1'objet de dé-
bats sans fin.=

par Florian Débes

Parution : Quotidienne

Audience : 135089 ex. (Diff. payée Fr)) - © ACPM PV

2020-2021
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LE:LECOF:IDEES-DEBATS:CERCLE DOCUMENT 12

Opinion | L'intelligence de la donnée au service de la modernisation de 1'Etat

Que ce soit dans I'amélioration des services a destination des citoyens,
de la fluidification des échanges entre tous les services de 1'état, ou de la
lutte contre la fraude, la donnée est véritablement au centre de la straté-
gie des politiques publiques. (Par Pascal Giraud, directeur de projets data
pour DataValue Consulting)

L’ambition de I’Etat francais d’accélérer la politique de circulation et d’exploi-
tation des données constitue une priorité, comme I’expose la circulaire du 27
avril, signée du Premier ministre et a destination des ministres et préfets de
région.

La donnée au cceur de la conduite des politiques publiques

Les ambitions de I’Etat en matiére d’exploitation, d’ouverture et de circulation
des données dans le domaine public, ont pour objectif d’impliquer les citoyens
au cceur méme de la stratégie d’amélioration des services, développant ainsi
I’esprit d’initiative et I’esprit critique. L’exemple récent du site CovidTracker
en est la parfaite illustration.

L’Etat a également la volonté de donner plus de transparence et de contréle
sur les résultats de I’action publique. Cela s’est confirmé par le lancement d'un
barométre le 13 janvier par la ministre de la Transformation et de la Fonction
publiques, permettant aux citoyens de suivre les principales réformes menées
depuis trois ans.

11 est donc question d’accélérer la stratégie numérique et d’intelligence de la
donnée de 1’Etat en encourageant les ministéres et administrations 4 davan-
tage échanger et exposer leurs données. Cela afin de pérenniser I’avance déja
acquise par la France sur ces sujets et d’aller encore plus loin dans les capaci-
tés de pilotage et d’innovation.

Mais lesdites données sont-elles prétes a étre diffusées et partagées ? Afin
d’arriver A ce résultat, des travaux préalables de réappropriation, de mise en
qualité et de maitrise des données sont i réaliser. Cela passe par une réflexion
sur I’organisation générale des services interministériels en matiére de don-
née. 1l peut s’agir ici d’un sujet transverse, nécessitant I'intervention d’un
Chief Data Officer central, qui serait a la fois garant de I’alignement général et
porteur de la vision et de la stratégie des données de ’Etat.

La coordination de ce puzzle devient un enjeu majeur qui sera gage d’efficacité
de I’Etat en cas de réussite ou d’effritement de la confiance par les citoyens en
cas d’échec. On peut imaginer que la coordination d’un tel programme puisse
étre pilotée par la Direction Interministérielle du Numérique (DINUM), véri-
table orchestrateur de la transformation numérique de 1’état.

De la nécessité de la gouvernance des données
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Sous I"impulsion d’un nouveau chef d’orchestre, I’Etat devra aussi se doter des
outils et des méthodologies nécessaires a la bonne tenue des projets liés a la
donnée. Il semble essentiel de metire en place une gouvernance des données,
véritable socle de processus, de contréle et de standardisation, condition obli-
gatoire pour encadrer les échanges, controler la qualité, piloter les processus,
identifier et normaliser les données et, enfin, garantir un niveau de sécurité et
de conformité suffisant.

Une attention particuliére doit étre observée sur la sécurité et la conformité
des échanges de données, dans un contexte rendu difficile par la multiplica-
tion des cyberattaques visant, notamment, a paralyser les infrastructures et
services des états, comme nous I’avons observé avec le piratage des hopitaux
de I’AP-HP Paris et de I’h6pital de Dax en pleine panidémie. Nul doute que
I’ANSSI et les divers organes luttant contre les cyberattaques seront mis a
contribution.

En ce qui concerne I’exposition des données en open data, les points d’atten-
tion sont plutdt liés a la fiabilité des données exposées ainsi que la régularité
de leur fréquence de rafraichissement. Le but est de déléguer la valorisation de
ses données a des organismes tiers ou des particuliers. C’est ainsi qu’en juillet
2019 est né le Health Data Hub, plateforme agrégeant des données de santé
issues en grande majorité de la puissance publique et permettant a ceux qui
le demandent d’avoir accés, via la confection de projet d’intérét public, a des
données spécifiques telles que des données de patients.

De par leur nature trés confidentielle et de haute qualité, le partage de ce type
de données nécessite une gouvernance trés forte. Nous parlons, par exemple,
de la confidentialité des patients, de conformité RGPD ou encore de certifica-
tions HDS.

L’accélération de la transformation numérique de I’Etat implique au préalable
les mémes prérequis que les entreprises privées possédant un patrimoine de
données important, 4 savoir, une organisation adéquate et une gouvernance
des données en relation avec ses besoins.

La nomination de Chief Data Officers au sein des ministéres, agissant sous
I’égide d’un stratége de la donnée transverse en est la preuve. Cette stratégie
nécessite de la part de tous les services publics de se réinventer et de ne pas
craindre d’affronter le futur. Pour cela, une acculturation généralisée a ce type
de changement est une nécessité absolue.

Pascal Giraud est directeur de projets data pour DataValue Consulting.

par Pascal Giraud

27


foulartan
Machine à écrire
27


LE
CERCLE mercredi 5 mai 2021

1074 mots - & 4 min

[y

LE:LECOF:IDEES-DEBATS:CERCLE DOCUMENT 13

Opinion | Les services de santé a 1'ere numérique

Au cours des derniéres années, les services de santé dans le monde ont
adopté une digitalisation rapide des soins aux patients. Et ce, dans le but
d'optimiser la connectivité et I'accés aux ressources permettant d'offrir
de meilleurs résultats et d'améliorer la santé des populations.

Méme si les avancées sont considérables, il reste encore a faire pour permettre
a chaque individu d’accéder a un environnement médical de haute qualité.
Dans ce contexte, le numérique s’impose comme la clé de cette progression. A
I’heure ol les avantages du numérique et des nouvelles technologies ont été
éprouvés dans de nombreux domaines comme les soins virtuels, la télécon-
sultation ou encore la surveillance a distance, les intentions demeurent fortes
d’accentuer la transformation de tout un secteur.

Relever le défi d’une santé numérique et efficace

Malgré le déploiement de technologies dans de nombreux domaines pour lut-
ter contre certaines pathologies et soutenir les systémes de santé, ’année 2020
aura été exceptionnelle, a plus d’un sens, aggravant les problématiques aux-
quelles étaient confrontés les établissements de santé. Début mars 2020 en
France, seulement 10 000 téléconsultations hebdomadaires étaient effectuées.
Ce chiffre est monté a 80 000 dés le début du premier confinement, pour at-
teindre 486 369 téléconsultations la semaine suivante. Le record de télécon-
sultations a été enregistré au mois d’avril avec plus d’un million d’actes comp-
tabilisés chaque semaine.

A T’heure ol les gouvernements cherchent a reconstruire leurs systémes de
santé — durement touchés par la pandémie mondiale - tout en les rendant plus
efficaces qu’avant, il est vital de soutenir le secteur médical pour lui permettre
de se relever de cette crise et de se moderniser. Dans une étude menée par
le cabinet Deloitte auprés d’acteurs clés de la santé en Europe, prés de 65 %
des répondants indiquent que leur organisation a adopté davantage de nou-
velles technologies pour soutenir les méthodes de travail des praticiens. De
plus, 64,3 % affirment que leur employeur a accentué le nombre de solutions
numériques mises en place pour offrir une prise en charge virtuelle et de nou-
veaux canaux d’interaction avec les patients*.

Entre 2021 et 2024, les dépenses mondiales de santé devraient atteindre un
taux de croissance annuel de 3,9 %, marquant une nette accélération par rap-
port aux 2,8 % enregistrés sur la période 2015-2019. Cette croissance sera par-
ticuliérement prononcée en Asie et en Australie (5,3 %), dans les économies en
transition d’Europe centrale et d’Europe de I’Est (5,2 %), mais beaucoup plus
lente en Amérique latine (0,7 %)**. Pour les gouvernements, il s’agit d’une pé-
riode idéale pour jeter les bases d’un systéme de santé d’avenir, équitable et
ouvert a tous grice aux nouvelles technologies.

L’accélération observée en 2020 ne représente qu’une infime partie des pos-
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sibilités existantes. Dans de nombreuses régions du monde, la téléconsulta-
tion a permis aux médecins de poursuivre leurs activités et aux psychologues
ou psychiatres de suivre leurs patients maigré la pandémie, notamment grace
aux plateformes de visioconférence cloud. Dans certains hopitaux, les unités
de soins intensifs surchargés ont pu s’appuyer sur des plateformes orientées
données pour surveiller leurs lits 4 distance de maniére flexible et évolutive,
ce qui a permis d’accroitre la capacité du personnel tout en synchronisant les
données générées par les équipements médicaux pour réaliser des analyses en
temps réel***.

Le potentiel des nouvelles technologies pour améliorer I’efficacité opération-
nelle est immense, mais nécessite une infrastructure cloud-hybride sous-ja-
cente, une protection des données du patient digne de confiance et des dos-
siers de santé électroniques sécurisés. Depuis ’entrée en vigueur du Régle-
ment général sur la protection des données (RGPD) en 2018 dans I'UE, les pro-
cessus numériques peuvent favoriser I’innovation dans ce domaine, tout en of-
frant des garanties solides qui cultivent la confiance et la sérénité des citoyens.

Reconstruire et améliorer le systéme de santé grice au numérique

La télémédecine dispose désormais d*une bonne image, avec un excellent ni-
veau de satisfaction en Europe. Elle culmine d’ailleurs en France avec 88 % de
personnes satisfaites. La consommation de soins et de biens médicaux est éva-
luée a 208,0 milliards d’euros en 2019 en France. Elle progresse plus vite en
2019 qu’en 2018 (+2,1 % aprés +1,6 %), du fait de 1’évolution des soins hospi-
taliers. La France consacre au total 11,3 % de sa richesse nationale a la santé,
soit 1,4 point de plus que la moyenne de I’'Union européenne. Les raisons ex-
pliquant la satisfaction des patients a ’égard des téléconsultations sont trés
prosaiques : la nécessité (période de confinement) arrive en téte des motifs de
satisfaction, talonnée par un bon fonctionnement sur le plan technique.

Cette transformation numérique de la santé est une opportunité unique. Avec
I'’émergence prochaine de solutions de connectivité comme la 5G, une nou-
velle ére est en train de voir le jour. Les soins de santé de demain seront ancrés
dans les données, et orientés patients. En tenant compte des legons apprises et
des inégalités numériques mises en lumiére en 2020, il est vital de reconstruire
les systémes de santé pour les rendre plus équitables, efficaces et accessibles &
tous. Pour cela, les patients doivent étre placés au cceur de I'innovation.

Les possibilités ne manquent pas. L’'intelligence artificielle accélére les diag-
nostics de cancer et améliore les résultats pour les patients grace a des trai-
tements plus précis. La connectivité 5G pourrait rendre possible la chirurgie
robotisée permettant d’opérer a distance. Parallélement, I'IoT rationalise déja
les soins aux patients, tandis que les plateformes cloud améliorent ’accessibi-
lité des services de santé de base dans les zones rurales. Mais pour rendre ces
possibilités universelles et les faire évoluer au-dela des capacités actuelles, il
sera essentiel de renforcer les bases des soins de santé numériques. Les éta-
blissements et professionnels de santé doivent investir dés maintenant dans
les technologies pour pouvoir protéger la santé de leurs futurs patients et gé-
nérer un impact social positif, et ce a I’échelle mondiale. Dans le cadre du plan
de relance, le plan d’accélération de la transformation numérique de I’Etat et
des territoires, 1,4 milliard vont étre alloués sur trois ans au ministére de la
Santé pour moderniser les systémes informatiques des hopitaux.
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Compte tenu de I’ampleur des possibilités pour le développement des soins de
santé d’exception, la technologie est bien placée pour jouer un réle clé dans
I’amélioration des résultats pour les patients et la lutte contre les inégalités
sociales. En tirant parti des possibilités de la transformation numérique, il se-
ra possible de reconstruire un systéme de santé plus efficace, durable et inter-
connecté.

*Deloitte, Digital transformation: Shaping the future of European healthcare,
septembre 2020.

**https://www2.deloitte.com/global/en/pages/life-sciences-and-healthcare/
articles/global-health-care-sector-outlook.html

***https://newsroom.intel.com/news/intel-mic-announce-scale-serve-pro-
gram-rapidly-expand-remote-icus- 100-us-hospitals/#gs.vikjlu

par Antonin Teyssier

8 Tous droits réservés Les Echos 2021
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En savoir plus

Adresse de I'article : http://archives.lagazettedescommunes.com/35417933/les-administrations-et-les-
collectivites-sous-pression

Les administrations et les collectivités sous pression

Administrations et entreprises abordent F'échéance de la dématérialisation compléte en ordre dispersé, d'on le risque
d'une France & deux vitesses en octobre prochain.

La commande publique 3.0 deviendra une réalité partout et pour tous les acheteurs, quelle que soit leur taille, d'ici
six mois. Une échéance capitale, connue depuis longtemps, inscrite dans le décret du 25 mars 2016... mais pas pour
autant parfaitement anticipée. « Je n'y crois pas, on est en retard, tranche Jérome Michon, professeur en droit des
marchés publics et privés & I'Ecole spéciale des travaux publics. Et pourtant, cela fait prés de vingt ans que nous
nous préparons ; techniquement et juridiquement, il n'y a aucun probléme. » Au sommet de I'Etat, on assure que l'on
tiendra les échéances. « II subsiste encore des irritants, des difficultés, mais on pourra appliquer le droit & partir du
ler octobre », estime Alexis Boudard, directeur du programme de développement concerté de l'administration
numérique territoriale (DCANT). Méme tonalité du c6té de la direction des affaires juridiques (DAJ) a Bercy. «
Nous ne sommes pas inquiets », confie sa directrice, Laure Bédier.

Toutefois, lorsque l'on insiste un peu pour avoir des précisions, la réponse se fait attendre. « Nous sommes un peu
débordés », s'excuse son bras droit, Benoit Dingremont.

LA MARCHE EST HAUTE !

On peut facilement le comprendre, car la DAJ, sur son site internet, n'affiche pas moins de cinq arrétés « a paraitre »,
sur des sujets aussi essentiels que la signature électronique, la copie de sauvegarde ou le profil d'acheteur. Sans
compter la mise au point du e-Dume, la version électronique du document unique de marché européen, piloté par
I'Agence pour l'informatique financiére de I'Etat (Aife) et attendu pour avril. « On va dans le mur », commente un
haut fonctionnaire parisien familier du dossier.

Faute de chiffres officiels, I'état des lieux demeure incertain. De toute évidence, la marche est haute pour arriver au «
100 % démat' » le ler octobre, car les offres électroniques sont encore trés minoritaires dans la commande publique,
« de l'ordre de 15 % », avance Maciej Murmylo, chef de projet au groupement d'intérét public e-Bourgogne
-Franche-Comté.

UN RISQUE DE FRACTURE

Sur le terrain, le stress commence a poindre, aprés une année 2017 dominée par la réforme territoriale. « Le sujet
nous préoccupe et c'est méme, pour nous, le grand chantier de 2018 », explique Alexandre Norguet, conseiller
technique a I'Association des maires de France (AMF), qui craint I'instauration d'une commande publique a deux
vitesses : d'un cdté, des collectivités bien préparées - en général, les plus grandes et les mieux armées - de l'autre, les
petites communes, ot la procédure des marchés publics repose souvent sur le seul secrétaire de mairie.

Pour éviter la fracture, la solution pourrait résider dans la prise en main du sujet par les intercommunalités, avec
I'instauration d'un référent « marchés » ou des solutions mutualisées. Les communes souhaitent aussi étre mieux
accompagnées par I'Etat, avec des guides pratiques promis... « avant I'été ». Sinon, les collectivités retardataires,
prédit ' AMF, risquent bien de rater le coche au ler octobre.

Une feuille de route jusqu'en 2022
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En janvier 2018, I'Etat a publi¢ son plan de transformation numérique de la commande publique, qui dépasse les
seules obligations d'octobre et court jusqu'en 2022.

11 fixe 19 actions et 5 axes de travail (gouvernance ; simplification ; inter opérabilité ; transparence ; archivage). Sa
mise en ceuvre devrait s'accompagner de fiches et de guides, pour faciliter la mutation compléte vers le tout
numérique.

L'EXPERT - GEORGES BAYARD, chargé du volet « marché public simplifié » a la direction interministérielle du
numérique et du systéme d'information et de communication de 1'Etat (Dinsic) - « Le chemin & parcourir jusqu'a la
date butoir va étre difficile »

« Le dispositif "marché public simplifié" [MPS] nous a permis de prouver la faisabilité d'une simplification radicale
des marchés par le biais d'un procédé expérimental qui a rendu possible le "100 % démat' tel qu'on I'exigera au ler
octobre prochain. Mais force est de constater que nos chiffres, malgré une tendance a la hausse, ne progressent pas
de maniére exponentielle.

On compte 20 000 & 22 000 marchés en MPS, soit 10 % du total, ce qui nous fait dire, sur la base de ce seul
indicateur, que octobre Ce résulfat s'explique par diverses causes, notamment |'absence d'appétence naturelle des
acheteurs publics pour le numérique.

Aujourd'hui, les utilisateurs se montrent certes trés satisfaits du dispositif et reviennent rarement en arriére. Mais
nous avons essentiellement convaincu ceux qui étaient déja motivés par le nativement numérique. Il en reste 120 000
autres. 1] faut aller les chercher. Le travail est devant nous. »
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AJ Collectivités Territoriales 2021 p.60
La simplification des procédures administratives au profit des administrés : encore et toujours !

Armand Desprairies, Maitre de conférences a I'Université de Reims Champagne-Ardenne, Centre de recherche droit et territoire (CRDT), EA 3312

Depuis les années 1990, le maitre mot des pouvoirs publics est la nécessité de mener des politiques de « modernisation » et de « simplification » de l'action publique, notamment de réduction du stock de
textes et procédures administratives en vigueur(1). La simplification ne suffisant plus, il a fallu un « choc de simplification ». Celui-ci, annoncé par le président de la République Frangois Hollande en 2013, a
donné lieu a des réformes emblématiques, comme la consécration du silence de I'administration valant accord(2) ou la saisine de |'administration par voie électronique(3). La loi n® 2020-1525 du 7 décembre
2020 d'accélération et de simplification de I'action publique, dite « loi ASAP »(4), s'inscrit encore une fois dans cette volonté simplificatrice mais illusoire ; comme s'il fallait cumuler les textes de simplification
pour que tout devienne fluide et efficace. Ce texte, composé initialement de 50 articles, en comprend 149, dont 26 d'entre eux ont été censurés par le Conseil constitutionnel en tant que cavaliers législatifs.
La lecture des apports de cette simplification n'est déja pas aisée. Cela tient a cette idée qu'it existerait une unité dans l'action publique comme si les procédures de commande publique, d'environnement, de
fiscalité, de logement, de santé, d'action sociale ou d'urbanisme, pour ne citer que ces domaines, cbéissaient a2 une méme logique, et que leur simplification devait nécessairement s'opérer dans l'urgence. |l
ne sera traité qu'une partie de ces mesures(5) de simplification regroupées autour de trois domaines : la simplification numérique ; la simplification des procédures administratives ; la simplification
organisationneile.

Les différents domaines de « simplification » de I'action publique

! Simplification l

Simplification Simplification des procédures NN
organisationnelle au sein l

. r .
numérique administratives pour lI'administré de I'administration

Suppression de la procédure ‘

- . |administrative / passage de | Suppression ou fusion de
Acces a linformation | | o i . . .
l'autorisation a la déclaration commissions consultatives
préalable

des procédures accomplir / pieces a fournir ! compétences

Dématérialisation Assouplissement des formalités a |Réorganisation des ‘

Les principales dispositions en matiére de simplification numérique

Si la France est historiquement mal classée par les organismes internationaux en matiére de « complexité administrative » (65¢ place sur 141 pays étudiés en 2019)(6), elle s'en sort mieux en matiére de

services administratifs en ligne (19€ sur 193 pays étudiés en 2020)(7). Cela conforte les pouvoirs publics 4 maintenir des engagements forts dans ce domaine, comme en témoigne la généralisation du droit
pour l'administré de saisir I'administration par voie électronique(8) et le programme « Action publique 2022 »(8) qui tend & accroitre le recours a des téléservices dédiés pour faciliter les démarches des
administrés. A ce titre, deux types de mesures ont été prises : celles visant a simplifier 'accés a l'information et celles plus classiques de dématérialisation des procédures.
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Des mesures de simplification numérique dans I'accés a I'information

Deux mesures de simplification sont & noter. La premiére est la reprise d'une disposition censurée de la loi n° 2019-1446 du 24 décembre 2019 de financement de la sécurité sociale pour 2020 en tant que
cavalier législatif. Elie vise & centraliser, par la Caisse nationale d'assurance maladie, dans un bulletin officiel des produits de santé, les informations relatives & la prise en charge des produits de santé qui
sont fournies sur différents canaux tels que le JO et les sites internet du ministére de la Santé et de l'assurance maladie. Un arrété ministériel fixera la date d'effectivité de cette mesure qui interviendra au plus

tard le 16" mars 2022(10). La deuxiéme est plus anecdotique et porte sur la suppression d'une base de données sur les commerces de détail qui faisaient doublon avec des informations déja fournies par la
mission d'étude économique de I'Etat(11).

Des mesures de dématérialisation de procédures administratives

Le recours au téléservice est renforcé pour certaines procédures administratives comme les licences sportives(12), les cotisations de péche(13) ou Fexamen de permis de conduire(14). Dans ces cas, le
recours au téléservice semble exclusif, ce qui est une exception a l'article L. 112-8 du code des relations entre le public et 'administration (CRPA) qui ne 'admet que comme une simple faculté offerte a
ladministré(15). Ces exceptions législatives au régime général du CRPA témoignent d'une volonté, pas toujours assumée, d'accélérer la numeérisation de l'accés aux services publics malgré le risque de
fracture numérique d'une partie de la population(16).

Par ailleurs, il a été décidé d'alléger certaines procédures en dispensant I'administré de produire un justificatif de domicile dans ses démarches en matiére de carte nationale d'identité, de passeport, de
permis de conduire et de certificat d'immatriculation & travers un identifiant unique « JustifAdresse » dans la méme logique que FranceConnect. D'ailleurs, a terme, il serait opportun que l'identifiant lié au
domicile intégre les identifiants FranceConnect pour éviter une multiplication des portails d'acces, source de complications pour I'administré.

Enfin, il a été prévu d'accroitre I'espace numérique du patient en y intégrant les données du dossier pharmaceutique(17), ainsi que d'imposer aux assistants maternels et aux établissements d'accueil des
enfants de moins de six ans de communiquer par voie électronique leurs disponibilités d'accueil de maniére réguliére a la Caisse nationale des allocations familiales afin d'informer les familles(18). Ces deux

mesures n'entrent en vigueur que dans plusieurs mois afin de permettre aux acteurs concernés de s'adapter a ces nouvelles exigences.

Les principales dispositions en matiére de simplification numérique

Catégories Objet de la mesure Sources i Entrée en vigueur ‘

Centralisation des informations en matiére de produits de santé au sein d'un Piieer dale i STl e mentipey
) i ) P Loi ASAP, art. 109 et 148 ; CSS, art. L. 162-17-3 et L. 162-17-3-1 || arrété ministérie! et, au plus tard, le 1er

bulletin officiel dédié en ligne

|Acces a l'information imars 2022

|

Suppression de la base de données « implantations des commerces de détail » |Loi ASAP, art. 126 ; C. com., art. L. 751-9, il (abrogé) Immeédiate |
— = == = — — S S — — — ———
Veérification automatique du domicile déclaré par un administré pour I'obtention | Immédiate
de certains documents (CNI, passeport, permis de conduire, certificat Loi ASAP, art. 67 ; CRPA, art. L. 114-10-1 Projet de généralisation a d’autres
. AT d’'immatriculation) via une identification unique « Justif Adresse » documents administratifs
Dématérialisation de
procédures administratives _
i
Adhésion et paiement en ligne des licences sportives pour les fédérations . ' | Différée a la campagne d’'adhésion
. . . . Loi ASAP, art. 72 |

remplissant une mission de service public 2022-2023
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Adhésion et paiement en ligne de la cotisation de péche pour les pécheurs de
toisir

Extension de I'espace numérique de santé avec les données du dossier
pharmaceutique du patient

Communication électronique des disponibilités d’accueil des assistants
maternels et des établissements d’accueil des enfants de moins de 6 ans 2 la
CNAF

Loi ASAP, art. 87 ; C. envir., art. L. 434-5

Loi ASAP, art. 91, 92 et 98 ; CSP, art. L. 1111-13 s. et L. 1111-23

Loi ASAP, art. 100 ; CASF, art. L. 214-2-2; L. 421-3
etL. 4214

Généralisation de l'inscription en ligne a 'examen de permis de conduire

Actes administratifs des agents de la DGCCRF et de I'Autorité de la
concurrence communiqués par voie électronique

Loi ASAF, art. 106 et 148 ; C. route, L. 213-4-1 (abrogé)

N

|

1 Immeédiate
N
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Différée : date fixée par voie réglementaire
et, au plus tard, le 1er janv. 2022 i

|Différée : date fixée par arrété ministériel,
et au plus tard le 1er sept. 2021 pour les
assistants maternels et au 1er avr. 2022
pour les établissements privés d’accueil

Différée au 1er mai 2021

Loi ASAP, art. 128 ; C. consom., art. L. 511-2-1 ; C. com.,
art. L. 450-2-1

Immédiate

Les principales dispositions de simplification des procédures administratives

Sur le plan de la simplification des procédures administratives, la loi ASAP procéde & trois types de mesures classiques(19) : suppression de certaines procédures administratives, transformation
d'autorisations en déclarations préalables et assouplissement pour I'administré des formalités & accomplir ou des pieces a fournir dans l'objectif de « rendre certaines démarches administratives plus efficaces

et plus rapides »(20).

La suppression de la procédure administrative

Ces six procédures supprimées (voir tableau ci-dessous) relévent plus d'une logique de « toilettage » normatif que d'une réduction effective dés lors qu'il ressort des travaux parlementaires(21) qu'elles
étaient toutes obsolétes en raison notamment d'une procédure administrative équivalente instaurée ultérieurement. La création d'un nouvel agrement d'accord de branche d'interessement, de participation ou
instaurant un plan d'épargne salariale(22) témoigne des limites de la volonté réductrice des procédures administratives. Les 3 000 procedures administratives existantes en France(23) ont encore de beaux

jours devant elles.

La substitution du régime de déclaration préalable au régime d'autorisation

Cet effet limité se retrouve également en matiére de déclaration préalable. Seule une procédure d'autorisation bascule dans ce régime. Il s'agit de l'ouverture par une pharmacie d'officine d'un site internet de
commerce électronique de dispensation et de vente de médicaments au détail par le biais d'une déclaration préalable(24). Si cette mesure permet au pharmacien d'exercer son activité sans attendre l'accord
de I'administration, l'absence de contrdle préalable de 'administration doit I'inciter & &tre encore plus vigilant sur le respect de 'ensemble des conditions tout au long de l'exercice de l'activité.

L'assouplissement des formalités a accomplir ou des piéces a fournir

35
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A défaut de suppression ou transformation en déclaration préalable, certaines procédures administratives font 'objet d'un allégement des contraintes applicables ou d'un renforcement de leur effectivité au
profit de 'adminisiré. Les deux plus emblématiques concernent la procédure administrative d'expulsion en cas d'occupation sans titre du domicile d'autrui (25) et la procédure d'inscription pour un
mineur & une licence sportive ou a une compétition (26).

La premiére a été renforcée au profit du propriétaire avec une extension de la notion de domicile aux propriétés secondaires et occasionnelles. Le préfet doit désormais mettre en demeure I'occupant sans

titre de quitter les lieux sous 48 heures & compter de la réception de la demande du propriétaire et doit, le cas échéant, faire procéder « sans délai » a l'évacuation forcée du logement.

La deuxiéme porte sur la suppression de l'exigence pour le mineur d'un certificat médical de non-contre-indication au sport pour une demande de licence sportive ou d'inscription a une compétition.
Désormais, ce dernier et les personnes exergant 'autorité parentale doivent remplir une attestation de renseignement sur I'état de santé du mineur.

Il convient de noter qu'une nouvelle habilitation |égislative a été accordée au gouvernement afin de simplifier, par voie d'ordonnance, le régime juridique des autorisations pour les établissements et services
accueillant des enfants de moins de 6 ans et les assistants maternels(27). Cet article est une reprise d'une disposition législative d'habilitation de la loi n° 2018-727 du 10 aodt 2018 pour un Etat au service
d'une société de confiance (ESSOC)(28) dont le délai de dix-huit mois avait expiré avant la publication de l'ordonnance. Espérons que l'ordonnance soit publiée avant I'expiration du nouveau délai de six
mois. Cette urgence (bien relative) apparait comme un argument commode au gouvernement pour dessaisir le Parlement.

Les principales dispositions de simplification des procédures administratives

[
1‘ Catégories

Suppression
de la procédure administrative

Objet de la mesure

cas de condamnation pénale du délégataire du
service public d'eau potable

Suppression de I'agrément national délivré
aux organismes de tourisme social et familial

i
Suppression de la procédure de déchéance en

Sources

Entrée en vigueur

Loi ASAP, art. 70; CSP, art. L. 1321-6

Suppression du registre des entreprises de
transport public de personnes par voie maritime
let des registres du personnel navigant
professionnel de I'aéronautique civile

Suppression du mécanisme de cessibilité des
|droits de plantation de vignes

L. 1421-1 et L. 6521-1 s.

Loi ASAP, art. 82; C. rur., art. L. 124-2
(abrogé)

Suppression du mécanisme contractuel de
gestion locative de terrains agricoles ou
viticoles au profit de la SAFER

Suppression du droit de préemption de la
SAFER en cas d'aliénation 4 titre onéreux de
batiments situés en zone de montagne

Loi ASAP, art. 82,
|C. rur., art. L. 124-6, al. 2 (abrogé)

!|_

]Loi ASAP, art. 82; C. rur., art, .. 143-1
f

36

immédi
(abrogé) mmédiate
1
i B s =
Loi ASAP, art. 75 ; C. tourisme, art. L. 411 |mmé I
et s. (abrogés) et L. 443-1
Loi ASAP, art. 76 et 77, C. transp., art. .
|Immediate

i

I

I‘I Différée au 1er janv. 2021
L
|
Immédiate

|
|Immédiate
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| Substitution du régime de
| déclaration préalable au régime
d’autorisation

Assouplissement des formalités

a accomplir ou des pieces a fournir

Quverture par une pharmacie d'officine d’un site
internet de commerce électronigue de
dispensation et de vente de médicaments au
détail

Renforcement de la célérité et effectivité de
la procédure administrative d’expulsion en cas
d’occupation sans titre du domicile d’autrui

Loi ASAP, art. 88; CSP, art. L. 5125-33 et
L. 5125-36

Immédiate

|
Loi ASAP, art. 73 ; loi DALO n® 2007-290
du 5 mars 2007, art. 38

Remplacement du certificat médical par une
attestation de renseignement pour une
demande formulée par un mineur de licence
sportive ou d'inscription a une compétition

Loi ASAP, art. 101 et 148 ; C. sport, art.
L.231-2 et L. 231-2-1

Transmission de éligibilité fiscale de
I'épargnant au livret d’épargne populaire non
plus par ce dernier mais par I'administration
fiscale sur demande des établissements
bancaires

|Suppression de I'exigence de I'élection des
représentants salariés dans les FCPE
d’actionnariat salarié relais

Suppression de la délivrance d’un récépissé de
consignation pour 'exercice d'une activité
commerciale sur |la voie publique ou dans un
|lieu public

|Loi ASAP, art. 114 ; C. mon. fin., art.
L. 221-15; LPF, art. L. 166 AA

Loi ASAP, art. 117 ; C. mon. fin., art.
L.214-165

L s

Immédiate

Différée : date fixée par arrété
ministériel et, au plus tard,
le 31 déc. 2020

Immédiate

Immédiate

Loi ASAP, art. 127 ; CGI, art. 302 octies et
1788 (abrogé) et art. 1647 D ; LPF,
art. L. 212 et L. 225 (abrogé)

!'Immédiate

Les principales dispositions de simplification organisationnelle au sein de 'administration
Le troisitme volet de « simplification » concerne l'organisation du processus d'instruction en vue de la prise de la décision administrative. L'objectif étant toujours que cette décision soit prise efficacement

dans les meilleurs délais.

La suppression et fusion de commissions consultatives
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L'effort de réduction du nombre de commissions consultatives est constant depuis 25 ans(29). Dans cet objectif, le Premier ministre a prescrit que la création de toute nouvelle commission consultative devait
étre accompagnée de la suppression simultanée d'une autre commission(30), avant d'exiger la suppression de deux autres commissions existantes(31). Recemment, il a considéré que les commissions dont
la taille n'excédait pas 100 équivalents temps plein (ETP) ne seraient maintenues que si nécessaire(32). En comparant la période de 2012 4 2019, une diminution importante du nombre de commissions et
instances consultatives ou délibératives placées directement auprés du Premier ministre ou des ministres a été constatée. Elles passent de 668 & 394(33).

Parmi les vingt commissions supprimées dans la loi ASAP, les travaux parlementaires semblent s'appuyer sur trois raisons pour justifier leur disparition :

- leur caractére obsoléte ou doublon - C'est le cas pour la commission départementale de gestion de I'espace, le comité central du lait et la commission nationale d'évaluation des politiques de I'Etat outre-
mer ;

- leur faible fréquence de réunion depuis quelques années - Sont concernés la commission consultative paritaire nationale des baux ruraux, la commission de suivi de la détention provisoire, le conseil
national de l'aide aux victimes, la commission nationale des services, la commission centrale des impoéts directs compétente en matiére d'évaluation fonciére, le conseil national de 'aménagement et du
développement du territoire, le conseil supérieur de la mutualité, le fonds pour le développement de l'intermodalité dans les transports ;

- une logique de réorganisation des services - Sont visés 'Observatoire de la récidive et de la désistance, I'Institut national des hautes études de la sécurité et de la justice (INHESJ), I'Observatoire
national de la sécurité et de I'accessibilité des établissements d'enseignement (ONS), le comité de suivi de la mise en oeuvre du droit au logement opposable, la commission scientifique nationale des
collections (CSNC), les commissions consultatives relatives aux relations du travail (COMAREP, COPIESAS, HCDS), le Conseil supérieur de I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes (CSEP).

Le deuxieme et surtout le troisiéme motif peuvent paraitre contestables par certains aspects. Il est évident qu'une telle réduction obeit avant tout & une logique purement comptable de restriction budgétaire.
Or, la commission de suivi de la détention provisoire (CSDP), I'Observatoire de la récidive et de la désistance et I''NHESJ présentaient l'intérét de faire intervenir des personnalités qualifiées extérieures
appartenant au milieu politique ainsi que de la recherche. En réorganisant leurs missions au profit de services des ministéres de la Justice et de ['Intérieur, cela nuit & une expertise plus impartiale sur des
questions de sécurité et répression pénale, qui semble pourtant indispensable au regard des nombreuses critiques faites a la politique pénale du gouvernement de ces derniéres années.

De méme, certaines commissions fusionnées vont donner lieu & la création de sous-commissions au sein de la structure élargie (commission nationale de la négociation collective, de I'emploi et de la
formation professionnelle ; Haut conseil de I'égalité entre les femmes et les hommes), relativisant l'effet simplificateur sur le plan organisationnel.

La réorganisation du service : déconcentration, décentralisation fonctionnelle, transfert

Un des axes de la circulaire du 5 juin 2019 consiste a « aller le plus loin possible en matiére de déconcentration. [...] Ne doit demeurer [...] en administration centrale que de maniére treés résiduelle la prise
des décisions administratives individuelles. Les particuliers comme les entreprises doivent pouvoir voir traiter leur demande dans la meilleure proximité et non en administration centrale »(34). La loi ASAP
reprend cet objectif en transférant la compétence des administrations centrales a des administrations territoriales d'Etat (déconcentration) ou & des établissements publics (décentralisation fonctionnelle) dans
l'espoir que cette proximité soit plus favorable aux administrés. Ainsi, l'instruction des dossiers et la prise de décision devraient étre plus efficaces.

La déconcentration concerne essentiellement les décisions individuelles en matiére culturelie relevant de I'échelle régionale ou départementale (autorisation de consultation et de destruction de certaines
archives publiques et privées ; commissionnement des agents missionnés pour constater les infractions aux biens culturels ; exonération des droits de mutation a titre gratuit applicables aux monuments
historiques ; réglement des différends en matiére d'archeologie préventive).

En matiére de décentralisation fonctionnelle, il a été opté pour le transfert de compétences au directeur général de I'Institut national de la propriété industrielle (INP!) pour prendre des décisions relatives a
linterdiction de la divulgation et de la libre exploitation des brevets ainsi qu'a leur prorogation et levée (loi ASAP, art. 28), de méme que le transfert de compétences au directeur général de 'Agence nationale

de sécurité sanitaire de l'alimentation, de I'environnement et du travail (ANSES) en matiére d'agrément des laboratoires pour la réalisation des prélévements et des analyses du contrble sanitaire des eaux
(art. 29).

Enfin, dans le domaine de la santé, il convient de souligner le transfert effectué au profit de certains professionnels de la santé du pouvoir d'adapter la prescription médicale & I'évolution de 'état de santé du
patient (art. 93 et 94).

En définitive, 'ensemble de ces mesures de simplification ressemble & un « inventaire a la Prévert » et c'est intrinséquement lié a I'objet de la loi qui porte sur une réforme générale de I'action publique. I
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conviendra, a terme, de mesurer limpact de ces dispositions sur l'accélération et la qualité de la décision au profit de 'administré. La simplification administrative & marche forcée depuis trente ans ne semble
que partiellement porter ses fruits. Plus fondamentalement, au-dela du sentiment général d'insatisfaction des administrés, la prétendue lenteur et inefficacité de I'administration sont-elies réellement
caractérisées et dans quel domaine ? La question des moyens affectés a 'administration pour faire face & ces changements chronophages est trop souvent négligée.

Les prmmpales dlsposmons de snmpllflcatlon organisationnelle au s__el_n de Iadmlmstratlﬂ

‘ Catégories H Objet de la mesure ‘ Sources ,I Entree en wgueur j
| Suppression de la commission consultative paritaire nationale des baux ruraux ‘Lm ASAP, art. 1er; C. rur., art. L. 411-11 ‘ Immedlate l
| 1 —_— e e L —_— S e — ommeee o = !
} ‘!Suppression des commissions départementales de gestion de I'espace |L0| ASAP, art. 2; C. rur., art. L. 112-16 |Immed|ate
!‘ ' Loi ASAP, art. 3; loi du 2 juill. 1935 tendant a I'organisation
‘ Suppression du comité central du lait et a l'assainissement des marchés du lait et des produits Immédiate
“ résineux
§ H
| 1‘ Loi ASAP, art. 4 ; loi n° 2000-156 du 15 juin 2000, art. 72 . 3
: |Suppression de la commission de suivi de la detention provisoire i Immédiate
. l (abrogé)
f e e — = —
I
‘ X i i - . Loi ASAP, art. 5; loi n° 2018-699 du 3 aoit 2018, art. 37 L
Suppression du conseil national de l'aide aux victimes Immediate
| (abroge)
Lon ASAP art. 6; |DI n°® 2009-1436 du 24 nov. 2009, art. 7
i Suppression de I'observatoire de la récidive et de la désistance Immédiate
| |(abroge)
I —— :
‘ . L " A Loi ASAP, art. 7; loi n° 2018-699 du 3 aout 2018, art. 28 .
Suppression de la commission nationale des services . Immeédiate
(abrogé)
‘ Suppressnon del Instltut natlonal des hautes etudes dela securlte etdela Justlce Loi ASAP ar1 8 CSl, art. 123 1 (abrogé) anferee au 1er janv. 2021
Suppression et fusion de commissions | moéts directs compétente en matiére
oreultafives S’prpresstlon de Ie commission centrale des impots di p Loi ASAP, art. 9 CGI, art. 1511 s. Immédiate
! d'évaluation fonciére
| —
| | i
Suppressnon de I'observatoire national de la sécurité et de I'accessibilité des Loi ASAP, art. 10; C. éduc., art. L. 239-2 (abrogé) 1 Immédiate
établissements d’enseignement |
! = = e = — - L= =
| Fusion du comité de suivi de la mise en ceuvre du droit au logement opposable au sein [Loi ASAP, art. 11 ; CCH, art. L. 302-9-1-1 ; loi DALO l Immédiate :
du haut comité pour le logement des personnes défavorisées n° 2007- 290 du 5 mars 2007, art. 13 | ii
! L [ - S Jf
i Suppression anticipée (initialement prévue le 1er juill. 2022) du conseil national de Loi ASAP, art. 12 IOI n° 2018 699 du 3 aolt 2018 art. 86 ‘ immédiate 1
; 'aménagement et du développement du territoire C. transp art. L. 1212-3-4 I
! —. - ) | j
Suppressnon de la commission scientifique nationale L0| ASAP art. 13; C patr., art. L. 115-1, L. 116-2 etL 451 5|Immédiate \‘
| ) . ) . i Loi ASAP, art. 14 : loi n° 2009-594 du 27 mai 2009, art. 74 - |
| Suppression de la commission nationale d’évaluation Immeédiate
| (abrogé)
| Suppression du conseil supérieur de la mutualité |Loi ASAP.art. 17 ; C. mut, Bt L 11416, L. 4111 2 | Immédiate
PP P L. 411-3 (abrogés) |
\ ‘ . . - . . . . o - o - - T j
w | Fusion de trois commissions consultatives relatives aux relations du travail ) |
| i . 148; C. trav, L. 2 5., L. 2261-15 s., - !
I | (COMAREP, COPIESAS, HCDS) au sein de la commission nationale de la négociation t°'22$1p‘:":';1|_9 9911 ) 385 C.trav,L.2s 6115 Différée au Ter juin 2021
1 ‘|collective, de Pemploi et de la formation professionnelle (CNNCEFP) ’ ' ’ ’ !
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|Fusion du Conseil supérieur de I'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes au sein du Haut conseil de I'égalité entre les femmes et les hommes

Suppression du fonds pour le développement de l'intermodalité dans les transports

about:srcdoc

Déconcentration de I'agrément « établissement privé d'enseignement artistique »

Déconcentration au conservateur d’archives de I'autorisation de consultation et de
destruction de certaines archives publiques et privées

; e

Déconcentration du commissionnement des agents missionnés pour constater les
infractions aux biens culturels

Déconcentration des décisions d’exonération des droits de mutation 4 titre gratuit
i J|applicables aux monuments historiques

Déconcentration des décisions de réglement des différends en matiére d’archéologie
préventive

Décentralisation fonctionnelle au directeur général de I'INPI des décisions relatives a

Loi ASAP, art. 20 ; C. trav,, art. L. 1145-1 (abrogé), loi Immédiate |
n°® 2008-496 du 27 mai 2008, art. 9-1
Loi ASAP, art. 21; C. transp., art. L. 1512-6 4 L. 15612-18 '\ o
(abrogés) 1‘ Immédiate
- = = s _
|Loi ASAP, art. 25; C. éduc., L. 361-2 Immédiate
|Loi ASAP, art. 25; C. patr., L. 212-10-1 Immédiate
T o -
Lol ASAP, art. 25 ; C. patr., art. L. 641-1 et L. 641-3; C. urb., .
art. L. 480-1 Immédiate
Loi ASAP, art. 26 ; CG, art. 795 A IImmédiate
- — — e — —
|Loi ASAP, art. 27 ; C. patr., L. 523-10 Immeédiate i
o . — |
i
i
Loi ASAP, art. 28 ; CPI, art. L. 612-9 Immédiate j

l'interdiction de la divulgation et de 1a libre exploitation des brevets ainsi qu'a leur
prorogation et levée

|Réorganisation du service
déconcentration, décentralisation
|fonctionnelle, transfert

Décentralisation fonctionnelie au directeur général de FANSES des agréments des
laboratoires pour la réalisation des préiévements et des analyses du contréle sanitaire
des eaux

Déconcentration au préfet du périmétre de protection des sources d'eau minérale
I[naturelle

Loi ASAP, art. 29 et 148 ; CSP, art. L. 1313-1, L. 1313-5

etL. 1321-5 Différée au 1er mars 2021 '

les prescriptions médicales des patients pour certaines pathologies

Loi ASAP, art. 29 ; CSP, art. L. 1322-4 et L. 1322-13 Immédiate
| | ibilité juridi futur dé it E férer d
Ouver:ture de fa[,)ossml |te‘3u.r|d|que (futur dec‘ret en C(.)‘nsel ,d ta.t) dfe trans e_ren" es Loi ASAP, art. 29 : GSP, art. L. 1431-3 et L. 1432-2 Immédiate
compétences a ’Agence régionale de la santé en matiére d’autorisations sanitaires
e — A —
Transf ‘ ies 2 intérieur d ler et adapt ‘
ransfert de la compétence aux pharmacies a usage intérieur de renouveler et adapter Loi ASAP, art. 93 ; CSP. art, L. 5126-1, 5° Immédiate

Transfert de la compétence au biologiste médical de s’écarter de la prescription
médicale sans consulter le prescripteur lors de la réalisation des examens de biologie
médicale

Loi ASAP, art. 94 ; CSP, art. L. 6211-8 et L. 6211-9 (abrogé) | Différée au 1er janv. 2021

Reéorganisation de la répartition du contréle administratif entre la DIRECCTE et les
|organismes de sécurité sociale en matiére d’accords d’épargne salariale
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Loi ASAP, art. 119; C. trav., L. 3313-3, L. 3345-2
letL. 33453

Immédiate
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TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION * E-administration * Dématerialisation

Par ex., circ. du 23 févr. 1989 relative au renouveau du service public (NOR : PRMX8910096C) ; circ. du 26 juill. 1995 relative a la préparation et a fa mise en oeuvre de la réforme de 'Etat et des services
publics (NOR : PRMX9500950C) ; loi n° 2000-321 du 12 avr. 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations avec les administrations ; loi n° 2003-591 du 2 juill. 2003 habilitant le gouvernement &
simplifier le droit. Sur ce point. S. Dyens, Normes : vers une réelle simplification ? - La simplification : actualité d'une vieille idée, AJCT 2015. 62. -

Loi n° 2013-1005 du 12 nov. 2013 habilitant le gouvernement & simplifier les relations entre I'administration et les citoyens. Sur ce point, A. Desprairies, La décision implicite d'acceptation en droit
administratif frangais, Mare & Martin, 2021.

Ord. n° 2014-1330 du 6 nov. 2014 relative au droit des usagers de saisir I'administration par voie électronique.

Il est assez anecdotique de constater que I'acronyme en anglais « As Soon As Possible » signifie « dés que possible, le plus rapidement possible ».

Les autres sont traitées dans ce dossier (pour la commande publique, AJCT. 2021. 66 ; le droit de l'urbanisme, AJCT 2021. 70 ; le droit de I'environnement, AJCT 2021. 74).
K. Schwap, The Global Competitiveness Report 2019 World Economic Forum, p. 223.

United Nations, e-Government Survey, 2020, p. 261.

Ord. n° 2014-1330 du 6 nov. 2014 relative au droit des usagers de saisir I'administration par voie électronique ; CRPA, L. 112-8 a R. 112-20.

Comité Action publique 2022, « Service public, se réinventer pour mieux servir. Nos 22 propositions pour changer de modéle », juin 2018. Il a été notamment prévu d'atteindre I'objectif de 100 % de
services publics dématérialisés & I'horizon 2022.

Loi n® 2020-1525 du 7 déc. 2020, art. 109.
Ibid., art. 126.

Ibid., art. 72.

Ibid., art. 87.

Ibid., art. 106.

9sur 1l 41 12/04/2022, 14:26


foulartan
Machine à écrire
41


Firefox about:srcdoc
Le Conseil d'Etat I'a clairement rappelé dans son arrét du 27 nov. 2019, La Cimade et autres (n° 422516, Lebon T. ; AJDA 2019. 2461).

Défenseur des droits, Dématérialisation et inégalité d'accés aux services publics, 2019 ; Sénat, Rapport d'information n® 711 fait au nom de la mission d'information sur la lutte contre l'illectronisme et
pour l'inclusion numérique, R. Vall, 17 sept. 2020.

Loi n® 2020-1525 du 7 déc. 2020, art. 91, 92 et 98.

Ibid., art. 100.

On les retrouve dés la circulaire n® 4360/SG du 15 mai 1996 relative a la mise en oeuvre du plan de réforme de ['Etat.
Exposé des motifs de la loi ASAP.

V., not., Ass. nat., rapport n° 3347 de M. Kasbarian, sept. 2020.

Loi n® 2020-1525 du 7 déc. 2020, art. 118 ; C. trav,, art. L. 3345-4.

A. Desprairies, La décision implicite d’acceptation en droit administratif frangais, préc., annexe n® 4.
Loi n° 2020-1525 du 7 déc. 2020, art. 89.

Ibid., art. 73.

Ibid., art. 101

Ibid., art. 99.

Ibid., art. 50.

Not., loi n° 95-1346 du 30 déc. 1995 de finances pour 1996, art. 112 ; ord. n° 2004-637 du 1°" juill. 2004 relative & la simplification de la composition et du fonctionnement des commissions
administratives et a la réduction de leur nombre ; CRPA, art. R. 133-1 a R. 133-15.
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Circ. n° 5975/8G du 24 oct. 2017 relative & la modernisation des procédures de consultation préalable et réduction du nombre des commissions consultatives (NOR : PRMX1730101C).

Circ. n° 6038/SG du 12 sept. 2018 relative a la poursuite de la modernisation des

procédures de consultation préalable et réduction du nombre des commissions consultatives.
Circ. du 5 juin 2019 relative a la transformation des administrations centrales et aux nouvelles méthodes de travail (NOR : PRMX1916562C).
« Jaunes budgétaires » annexés aux projets de loi de finances pour 2013 et pour 2020.

Circ. du 5 juin 2019 relative a la transformation des administrations centrales et aux nouvelles méthodes de travail, préc.
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